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PRESENTACION

La Oficina Nacional de Servicio Civil! para dar cumplimiento al marco estratégico de pais, por
medio de su equipo directivo, realizé un proceso participativo para actualizar el Plan Estratégico
Institucional con una visién 2024-2034, orientado a darle sostenibilidad a los esfuerzos
emprendidos por la presente administracién en torno a la modernizacién, la innovacién y la
efectividad de los procesos que aseguren la calidad de los servicios que se brindan, tanto a las
instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, como a las personas
beneficiarias del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

El presente documento, contiene: el marco legal que fundamenta el quehacer institucional; la
vinculacién estratégica con los instrumentos de planificacién de largo plazo, como las prioridades
nacionales de desarrollo que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo K"atun: Nuestra Guatemala
2032 y de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a las politicas publicas
correspondientes, asi como a la Politica General de Gobierno 2024-2028; contempla ademas, la
incorporacién de los enfoques transversales de equidad, cambio climatico y gestion de riesgo; el
desarrollo de los modelos de Gestion por Resultados; el marco estratégico institucional; y los
mecanismos de seguimiento y evaluacién a nivel estratégico.

Lo anterior, siguiendo los lineamientos conceptuales y metodolégicos contenidos en la Guia para
la elaboracién de planes estratégicos institucionales proporcionada por la Secretaria de
Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Guia de Planificacion y
Presupuesto por Resultados del Sector Pliblico, en sus versiones actualizadas, en cumplimiento a
lo que establece la Ley Orgénica del Presupuesto y su Reglamento.

La ONSEC, con una clara conviccién de la importancia que tienen los recursos humanos para lograr

las metas de desarrollo del pais de largo plazo y las de corto plazo establecidas por el Gobierno
do esfuerzos que deriven en la prestacion de

en-beneficio de la poblacién, presenta el Plan

actual, consciente que es necesario continuar s
servicios modernos, que incrementen el valor piibli

1 En adelante denominada ONSEC u Oficina
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DIRECTRIZ Y LINEAMIENTOS DEL MAS ALTO NIVEL PARA LA FORMULACION Y
APROBACION DEL PEI

El proceso de aprobacién del PEI requiere el compromiso y liderazgo de la maxima autoridad y el
equipo directivo o mandos medios, asi como conocimiento de las capacidades y recursos de la

institucion.

En ese sentido, para la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2024-2034, en marzo de
2024, 1a Directora de la ONSEC, designd oficialmente al Grupo de Trabajo Técnico Institucional, a
quienes se encomendd la tarea de elaborar la propuesta de planificacién institucional, que le
permita a la Oficina, trabajar con visién estratégica y claridad operativa, para el alcance de los

resultados de corto, mediano y largo plazo.

Los insumos para construir el PEI se obtuvieron de diferentes grupos objetivos, entre ellos
Directores y Jefes de Recursos Humanos de las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio
Civil y el mismo fue formulado conforme a la metodologfa de Gestién por Resultados.

El Plan Estratégico Institucional 2024-2034 fue presentado a la Secretarfa de Planificacion y
Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), en abril de 2024, y fue aprobado mediante Acuerdo
de Direccidén D-2024-144 del 05 de agosto 2024.

Esta versién actualizada, contiene mejoras en cuanto la redaccién del resultado institucional final,
y a la descripcién del producto que corresponde a la Junta Nacional de Servicio Civil, que fue
consensuado con representantes de la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Ptblicas (MINFIN) y de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN), propuesto para el ejercicio fiscal 2026.

Asimismo, incorpora una accién estratégica para incluir en la planificacién el Sistema de
Integridad de la ONSEC y se ha reestructurado la informacién de los mecanismos de avance y de
estimacién de logros a nivel estratégico, conforme a la Guia Conceptual y Metodolégica para la
Elaboracion de Planes Estratégicos Sectoriales en su segunda edicién.

ii
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1 MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

La ONSEC es la encargada de la aplicacién de la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, con el
propésito de regular las relaciones entre la Administracién Piblica y sus servidores para asegurar
condiciones equitativas en el trabajo, garantizar eficiencia institucional, por medio de la aplicacion
de las normas que definen el sistema de administracion de recursos humanos. Asimismo, le
compete la administracién, registro, tramite y demas operaciones que establece la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento, proporcionando a la poblacién civil trabajadora que
aporta a dicho Régimen y sus familiares los beneficios econémicos a través del otorgamiento de

pensiones.
1.1 Analisis de mandatos legales

La Oficina desarrolla sus funciones bajo principios de legalidad y como ente rector de la
administracién del Sistema Nacional de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del
Estado, fundamenta su accionar en los siguientes mandatos:

Cuadro 1. Mandatos institucionales

Normas y atribuciones que le asigna Poblacién a atender

Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, articulos 108 y 113

Administrar el Régimen de los trabajadores del Estado, velando porque las ~ Servidores publicos de las
relaciones del Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas con instituciones que se rigen
sus trabajadores se rijan por la Ley de Servicio Civil, con excepcién de por la Ley de Servicio
aquellas que se rijan por sus leyes o disposiciones propias. Civil y su Reglamento

Decreto Niimero 1748 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley de Servicio Civil, articulos
1y2

La Oficina Nacional del Servicio Civil es el érgano ejecutivo encargado de  Servidores piiblicos de las
la aplicacién de esta Ley y dentro de sus funciones estan: Ejercer larectorfa  instituciones que se rigen
en materia de administracién de recursos humanos de la Administracién por la Ley de Servicio
Piiblica. Asesorar en materia de recursos humanos a las Instituciones del ~ Civil y su Reglamento
Organismo Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil. Emitir

normas, politicas y mecanismos dentro del &mbito de su competencia para

que los procesos de gestion de recursos humanos sean transparentes,

efectivos y modernos. Planificar, coordinar y definir metas de corto,

mediano y largo plazo, asi como sus indicadores, para el fortalecimiento y

desarrollo de la carrera administrativa de los servidores piiblicos.
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Normas y atribuciones que le asigna - Poblacion a atender

Decreto Nuumero 63-88 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley de Clases Pasivas Civiles
del Estado, articulos 1 y 3

Otorgar las pensiones que causen a su favor o a favor de sus familiares los Usuarios y beneficiarios
trabajadores civiles del Estado, comprendidos en los articulos 144, 145y del Régimen de Clases
146 de la Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala y que presten  Pasivas Civiles del Estado
o hayan prestado servicios en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y

Judicial.

Decreto Nimero 114-97 del Congreso de la Reptublica de Guatemala, Ley del Organismo
Ejecutivo, articulo 2

Compete al Organismo Ejecutivo las funciones y atribuciones Instituciones del
constitucionales y legales de los 6rganos que lo integran, asi como, el Organismo Ejecutivo
ejercicio de la funcién administrativa y la formulacién y ejecucién de

politicas de gobierno con las cuales deben coordinarse las entidades que

forman parte de dicho Organismo y la administracién descentralizada.

Decreto Nimero 11-73 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de Salarios de la
Administracién Pablica, articulo 1

Propiciar la eficiencia de la administraciéon publica y garantizar el Servidores piblicos de las
cumplimiento del principio constitucional de igual salario por igual instituciones que se rigen

trabajo, prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigliedad. por la Ley de Servicio
Civil y su Reglamento

Decreto Niimero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para la Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administrativos, articulo 1

Modernizar la gestion administrativa por medio de la simplificacién, Usuarios que requieren
agilizacion y digitalizacion de tramites administrativos, utilizando las los servicios de la ONSEC
tecnologias de la informacién y comunicacidn para facilitar la interaccién

entre personas individuales o jurfdicas y dependencias del Estado;

teniendo como ambito de aplicacién, todos los tramites administrativos

que se gestionen en las dependencias del Organismo Ejecutivo.

Acuerdo Gubernativo Niimero 18-98 del Presidente de la Repiiblica de Guatemala, Reglamento
de la Ley de Servicio Civil, articulos 3, 12,13, 16, 22, 23; 29, 74,82 y 83

Crear a iniciativa del Presidente, regiones para el funcionamiento de la Servidores piiblicos de las
ONSEC; Realizar los estudios para la asignacion o reasignacion de puestos; instituciones que se rigen
Realizar y supervisar el proceso de preseleccién de personal; Declarar y por la Ley de Servicio
registrar los candidatos elegibles; Estudio y rechazo de las propuestas de = Civil y su Reglamento
nombramientos; Registrar los nombramientos en el Sistema; Registrar los

movimientos de personal y las evaluaciones de desempefio; Dictaminar

sobre el pago de los derechos post mortem; Resolver sobre la
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Normas y atribuciones que le asigna Poblacion a atender

rehabilitacién administrativa; Establecer registros de estadisticas de los
trabajadores del Estado.

Acuerdo Gubernativo Nimero 1220-88, Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado, articulo 3

Ademas de las funciones especificadas en la ley, la Oficina tiene facultades = Usuarios y beneficiarios
para levantar actas de ratificacion de solicitud de pensiones, cuando del Régimen de Clases
proceda; investigar, comprobar, requerir informacién, organizar registros, Pasivas Civiles del Estado
coordinar con el Ministerio de Finanzas Publicas lo relacionado con pagos;
llevar control de las fechas de vencimiento de las pensiones del régimen;
emitir notas de suspensién, adicion y cancelacion de pensiones, cuando
procedan; y en general, todas aquellas relacionadas con la aplicacion del

Régimen.

Acuerdo Gubernativo Niimero 246-2017, Reglamento Organico Interno de la Oficina Nacional de
Servicio Civil, articulo 2

La rectorfa del Sistema de administracién de recurso humano y del Servidores publicos de la
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado en todo el territorio nacional ONSEC

en cumplimiento a la Constitucién Politica de la Repiiblica, la Ley de

Servicio Civil y la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y sus respectivos

reglamentos.

Acuerdo Gubernativo Nimero 628-2007, Reglamento para la Contratacion de Servicios
Directivos Temporales con Cargo al Reglén Presupuestario 022 “Personal por Contrato”,
articulo 1
Fijar las normas, metodologfa y procedimientos que regularan la creacion Personas individuales a
y contratacion de personal con la categoria de "Servicios Directivos ocupar puestos directivos
Temporales" con cargo al Rengléon Presupuestario 022 “Personal por temporales en las
Contrato". instituciones que se rigen
por la Ley de Servicio
Civil y su Reglamento.

Acuerdo Gubernativo Niimero 185-2008, Normas para Regular la Aplicacién de la Politica que
en Materia de Recursos Humanos se debe Implementar en la Administracién Piblica, articulo 3

Describe las politicas administrativas indicando que “dentro del nuevo Instituciones que se rigen
contexto de gestion publica que descansa en una administracién piblica por la Ley de Servicio
desconcentrada en materia de recursos humanos, se establecen las Civil y su Reglamento
siguientes politicas” ... (se enlistan en el apartado de Andlisis de Politicas)

El articulo 8 refiere a la Desconcentracién de Funciones indicando que: “La
Oficina Nacional de Servicio Civil, debe iniciar el proceso de
desconcentracién de determinadas funciones hacia los Ministerios,
Secretarias y Dependencias del Organismo Ejecutivo, asumiendo el nuevo
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Normas y atribuciones que le-asigna

rol de ente normativo y fiscalizador de tales acciones: Para el efecto, en las
instituciones del Gobierno Central deben estar funcionando las unidades
tipo de recursos humanos con los criterios y técnicas previamente
establecidas”.

Poblacion a atender

Acuerdo Gubernativo Niitmero 9-91, Plan de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo,

articulo 2

El Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil, tiene autoridad y
responsabilidad para ordenar la realizacién de los estudios técnicos
pertinentes, con el objeto de introducir modificaciones en el Plan de
Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo, contenido en el articulo
anterior y efectuar periédicamente la revision de todos los puestos sujetos
al mismo; se faculta a la Oficina Nacional de Servicio Civil, para emitir las
disposiciones complementarias, que requiera su adecuada administracion.

Instituciones que tienen
puestos comprendidos en
los servicios por
oposicién y que se rigen
por la Ley de Servicio
Civil y su Reglamento

Acuerdo Gubernativo vigente, que aprueba el Plan Anual de Salarios y Normas para su

Administracién

Implementacién del Plan Anual de Salarios y Normas para la correcta
aplicacién de la escala de salarios de los puestos del Plan de Clasificacién
de Puestos del Organismo Ejecutivo, asi como las entidades regidas por la
Ley de Servicio Civil.

Instituciones que tienen
puestos comprendidos en
los servicios por
oposicién o sin oposicion
y que se rigen por la Ley
de Servicio Civil y su
Reglamento

Acuerdo Gubernativo Niimero 297-2015, Sistema Informatico de Administracién de Recursos

Humanos.

Autoriza el Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos,
denominado SIARH, que es un conjunto de mddulos y aplicaciones
interconectadas que conforman la herramienta de gestion de recursos

humanos.

Servidores publicos de las
instituciones que se rigen
por la Ley de Servicio
Civil

Resolucién de Direccién D-97-89, Modificacion a los Requisitos Minimos del Manual de
Especificaciones a Puestos de Trabajo Cubiertos por el Plan de Clasificacion de Puestos del

Organismo Ejecutivo

Contribuir a la flexibilizacion de los procesos de reclutamiento y seleccion
de personal, principalmente en lo referente a la preparacion académica y
experiencia laboral que se exige a los candidatos para la ocupacién de
cargos publicos, ya que dichos requisitos deben adecuarse a la realidad
educativa nacional, programas de capacitacion, y a la oferta y demanda de
mano de obra que prevalece en el mercado laboral del pafs.
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Normas y atribuciones que le asigna

Poblacién a atender

Acuerdo de Direccion D-04-2015, Instituir el Sistema de Administracion de Recursos Humanos

-SARH-

Con el objetivo de transparentar la gestion del empleo para implementar
el desarrollo de carrera de los servidores ptblicos.

Plblicos e
Instituciones del
Organismo Ejecutivo que
se rigen por la Ley de
Servicio Civil y su
Reglamento.

Servidores

Acuerdo de Direcciéon D-2021-198, "Reglamento General de Evaluacién del Desempefio”

Definir las normas y lineamientos generales para que las Instituciones del
Organismo Ejecutivo, regidas por la Ley de Servicio civil y su Reglamento,
lo implementen en el proceso de evaluacion del desempefio en sus
diferentes modalidades, para que todas las instituciones elaboren sus
instrumentos bajo los mismos lineamientos, factores, objetivos y
procedimientos de ejecucidn, eliminando asi la discrecionalidad.

1.2 Andlisis de Politicas Piblicas

La ONSEC contribuye en forma indirecta con la implementacion de las politicas, por medio de la
aprobacién de las acciones de recursos humanos de las instituciones involucradas (acciones de
puestos y remuneraciones, acciones de personal, entre otros). Ademas, en el marco de sus
competencias, tiene asignadas acciones para apoyar politicas piblicas especificas, que debera
ejecutar en coordinacién con los entes rectores, siendo las siguientes:

Servidores publicos de las
Instituciones del
Organismo Ejecutivo que
se rigen por la Ley de
Servicio Civil y su
Reglamento.

Cuadro 2. Politicas Publicas a las que aporta la ONSEC

Responsable de

Politica Modalidad de inclusién institucional Responsable de
incorporacion verificacion
Politica Por medio de: Unidad de = Despacho Superior
N'f)cwnal- < a) Campaias de divulgacion de seguridad Geneto f Umc_l?d / lUmd-a'd i
Discapacidad, g : de Comunicaciéon = Planificacion y
ocupacional y  otras  medidas ) »
2007 — . i Social e | Control de Gestion
institucionales con relacién a la Politica .
Informacion
Poblacién afecta: b) Charlas de  capacitacibn  para Publica /
Personas con internalizar los compromisos de la Direccién
discapacidad Politica y promover la tolerancia y el ~Administrativa /
trato respetuoso entre los trabajadores | Comité de Salud y
de la Oficina Seguridad
= 7 . Ocupacional
c) Jornadas médicas para prevenir la p /
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Politica
Politica
Nacional de
Promocion y
Desarrollo

Integral de la
Mujeres, 2008-

2023, vigencia
ampliada en
punto
resolutivo Acta
04-20223 de
CONADUR

Poblacion afecta:
Mujeres

Modalidad de inclusion institucional

d) Promover terapias ocupacionales para
que las personas con discapacidad que
laboran en la ONSEC, recuperen y
desarrollen sus habilidades laborales

e) Dar seguimiento a la implementacion
del Protocolo de Atencién Prioritaria
(ventanilla especial)

f) Adecuar los espacios fisicos del edificio
mobiliario y equipo
para  personas  con

y adquirir
adecuado
discapacidad

g) Promover pasantias trabajos
temporales en la Oficina a personas con
discapacidad

para

h) Coordinar con el Benemérito Comité
Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala y/o
Conadi, para promover capacitaciones
sobre lenguae de sefias

Por medio de:

Disefio, aprobacién e implementacion de la
Politica Institucional de Equidad de Género,
elaborada en coordinacién con la Secretaria
Presidencial de la Mujer -Seprem- que
incluya medidas y mecanismos como:

a) Desarrollar eventos de capacitacion,
comunicacién y socializacién sobre la
equidad de género en la ONSEC.

b) Dar seguimiento a las acciones
contenidas en el Plan Nacional de
Prevencion y Erradicacién de la
Violencia contra la Mujer -Planovi-,
como proporcionar las estadisticas de
género de las instituciones que integran
la Comision Nacional de Prevencion

contra la Violencia —~Conaprevi-

¢) Implementar el Protocolo de ambientes
libres de violencia, socializar y

iatemala, Edificio
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Responsable de
incorporacion
Direccion de

Prevision Civil

Unidad de
Género
Despacho
Superior
Direccion
Asuntos
Juridicos
Comité de Etica

de

Responsable de
verificacion

Despacho Superior
/ Unidad de
Planificacién y
Control de Gestion




Politica

Politica Prblica
para la
Convivenciay la
Eliminacién del
Racismo y la
Discriminacion,
Racial, 2014

Poblacién afecta:
Poblaciones
vulnerables y
excluidas

Politica
Nacional
Atencion
Integral a las
Personas

de

Modalidad de inclusion institucional

d)

capacitar sobre el mismo y dar

seguimiento a su aplicacion.

Promover la creacion y mantenimiento
de un espacio amigable de lactancia
materna, siguiendo el protocolo de
UNICEF y Ministerio de Trabajo

Coordinar con la Oficina Nacional de la
Mujer -ONAM-, para que promuevan la
participaciéon de las mujeres en el
mercado laboral del sector publico.

Continuar con la elaboraciéon y
publicacién de Estadisticas de Género
del Recurso Humano de las
instituciones que se rigen por la Ley de
Servicio Civil y su Reglamento.

Por medio de:

a)

b)

d)

Realizar capacitaciones relacionadas
con la Politica y los mecanismos
institucionales de implementacion

Suscribir  Convenio o Carta de
Entendimiento con la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala, para la
traducciéon y publicacién de material
publicitario de la Oficina en los idiomas
mas representativos del pais.

Promover por medio de campafias de

comunicacion, el acceso a las
oportunidades de empleo a través de
Guatempleo, sin ningiin tipo de

discriminacion.
Campaiias de socializacién sobre la

autoidentificacion de los 4 pueblos de
Guatemala.

Por medio de:

a)

zona 1, ciudad de Guatemala, Edifici
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Promover la institucionalizacion del Dia
del Jubilado

) Panamericano. P

Responsable de
incorporacion

Unidad de
Género / Unidad
de Comunicacién

Social e
Informacion
Piiblica
Direccion de

Previsién Civil

Responsable de
verificacion

Despacho Superior
/ Unidad de
Planificacion y
Control de Gestidén

Despacho Superior
/ Unidad de
Planificacién y
Control de Gestién




Responsable de

Politica Modalidad de inclusion institucional Responsable de
incorporacion verificacion
Adultas b) Continuar con la implementacién de
Mayores en protocolos y medidas necesarias para la
Guatemala, atencion prioritaria de los servicios
Periodo 2018- institucionales a las persones adultas
2032 mayores.
Poblacién afecta:
Personas
adultas
mayores
Politica de Por medio de la gestién, negociacién y Unidad de Despacho Superior
Cooperacion seguimiento a la cooperacion internacional = Planificacion y
Internacional no reembolsable en apoyo a los procesos Control de
No institucionales, tomando como referenciala  Gestién en
Reembolsable, Gufa orientadora para programas y coordinacioncon
2013 proyectos de cooperacién internacional de = las unidades
SEGEPLAN que se encuentre vigente y otros = administrativas

Poblacién afecta: instrumentos proporcionados por dicha beneficiarias

Instituciones
publicas

institucién, el Ministerio de Finanzas
Pablicas y el Ministerio de Relaciones

Exteriores, segiin corresponda.

Fuente: ONSEC (2024), recopilado de SEGEPLAN.

Adicionalmente, la Oficina debe atender e integrar en el desarrollo de sus acciones, cuando
corresponda, los lineamientos de Politica, contenidas en las Normas para regular la aplicacion de
la Politica que en materia de Recursos Humanos se debe implementar en la Administracion
Piblica, aprobadas segtin Acuerdo Gubernativo Nimero 185-2008 del Presidente de la Republica
de Guatemala, siendo de observancia obligatoria para todos los ministerios, secretarias,
dependencias e instituciones del Organismo Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio

Civil.

El articulo 3 del referido Acuerdo, describe las politicas administrativas indicando que “dentro del
nuevo contexto de gestién piblica que descansa en una administracion desconcentrada en materia
de recursos humanos, se establecen las siguientes politicas”:

a) Fortalecer el proceso de desconcentracién y descentralizacién de la Administracion de los
Recursos Humanos en el Organismo Ejecutivo, transfiriendo el poder de decisién -en las
competencias que la ley lo permita-, a los ministerios e instituciones; a fin de atender en forma
inmediata y eficiente la demanda de recursos humanos y de esta manera, ofrecer un servicio
oportuno y de calidad al ciudadano.

iudad de Guatemala, Edificio Panamericano. PBX. 2321
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b)

g)

h)

)

Actualizar el Plan de Clasificacidon de Puestos del Organismo Ejecutivo, tal como lo establece la
ley, adaptandolo a la dinamica que conlleva el desarrollo de la Administracién Ptiblica y sobre

la base de la carrera administrativa.

Captar recurso humano idéneo para el adecuado desempefio de los cargos piblicos,
debiéndose observar y valorar para este propoésito los aspectos de multiculturalidad y género.

Evaluar anualmente el desempefio laboral de los servidores publicos, con la finalidad de
desarrollar programas de capacitacion, formacion e incentivos para mejorar el rendimiento
laboral de los trahajadores del Estado.

Formar constantemente al servidor publico, dotindolo de los conocimientos basicos,
aptitudes, habilidades y destrezas, a fin de prepararlos, tanto para los trabajos presentes como
los futuros; estimulando su crecimiento profesional y personal, de acuerdo a su potencial y a
las necesidades de la Administraciéon Publica.

Dotar a los servidores publicos de un ambiente laboral sano y seguro que coadyuve a realizar
el trabajo adecuadamente, utilizando mecanismos de prevencién y gestion, cubriendo los
ambitos bioldgicos, psicoldgicos y sociales.

Conocer y analizar las percepciones de los servidores publicos sobre su ambiente laboral, con
la finalidad de establecer canales de comunicacién abiertos y mecanismos que coadyuven a
identificar opciones, iniciativas, peticiones y sugerencias, que contribuyan al mejoramiento de
las relaciones interpersonales y laborales en las unidades administrativas.

Coadyuvar a que los ministerios del Organismo Ejecutivo, con atencién especial a los de
Educaciéon, Salud Publica y Asistencia Social y Gobernacién, revisen constantemente sus
estructuras organizacionales, asi como redisefiar sus procesos de trabajo, con el objeto de
atender con mayor grado de celeridad los asuntos de su competencia y otorguen una respuesta
inmediata a las demandas de la poblacién con prioridad en las areas de educacién, salud y

seguridad.

Planificar estratégicamente la dotacion de recursos humanos, de tal manera que esto permita
el adecuado cumplimiento de los objetivos y metas institucionales trazados en el programa de

gobierno.

Facultar a la Oficina Nacional de Servicio Civil para que a través de las herramientas, técnicas
e instrumentos que estime oportunos, proceda a verificar el estricto cumplimiento de las
disposiciones emanadas en materia de recursos humanos.

13 calle 6-77 zona 1, ciudad de Guatemala, Edificio Panamericano. PBX. 2321-4800 9
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Servicio Civil

1.3 AnAlisis de la vinculacién al marco estratégico de pais

La ONSEC enfoca sus esfuerzos en aportar al alcance de metas y resultados contenidos en el marco
estratégico de pafs, que incluye como orientadores macro, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun
Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-; es
necesario acotar que ambos instrumentos fueron objeto de un anélisis de pais que derivé en la
aprobacién por parte del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -Conadur- de 10
Prioridades Nacionales de Desarrollo y 99 Metas Estratégicas. Con base en esta priorizacion, se
establecieron los Resultados Estratégicos de Desarrollo, que fueron considerados por la presente
administracién gubernamental en la Politica General de Gobierno 2024-2028, por lo que
constituyen la linea orientadora para la planificacion institucional.

En ese contexto, el aporte de la Oficina es fundamental por medio del proceso de dotacion del
recurso humano en las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y que son responsables
de desarrollar las acciones que aportan al alcance de estos resultados de desarrollo. Ademas,
realiza otras contribuciones significativas en el marco de su competencia, que se presentan a

continuacion:

1.3.1 Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032

Este instrumento estratégico contiene la visién a largo plazo, que se expresa por medio de la
Politica Nacional de Desarrollo, la cual articula las politicas publicas, planes, programas, proyectos
e inversiones. Retoma los compromisos internacionales asumidos por el pafs y los de caracter
nacional entre los que se resaltan los Acuerdos de Paz Firme y Duradera y las politicas publicas
vigentes. Para Guatemala los desafios se enfocan en la blisqueda de mejoras en los dmbitos de
bienestar social, econémico, politico y ambiental, con equidad, respeto de la multiculturalidad y la

defensa de los derechos humanos.

Formulado en el marco del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -Conadur- orienta y
organiza el quehacer del sector publico a todo nivel, definiendo prioridades, metas, resultados y
lineamientos, mediante los cuales armoniza las acciones de desarrollo del pais.

Contiene dentro de su estructura 5 ejes referidos en el siguiente esquema:

Esquema No. 1. Ejes Estratégicos, Plan Nacional de Desarrollo

Estado como

Gt : TR e ‘Recursos ] garante de
ua;aema a = | naturales hoy Riquieza p(ajra los derechos
urr:rr: V' y para el todas y todos humanosy

futuro conductordel
: . desarrollo

Fuente: ONSEC (2024), recopilado de SEGEPLAN (2014), Plan Nacional de Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2032

13 calle 6-77 zona 1, ciudad de Guatemala, Edificio Panamericano. PBX. 2321-4800 10

ipuenos como ONSEC Guatemala 0 c’ o www.onsec.gob.gt




De acuerdo al mandato y quehacer de esta institucion, vincula sus actividades en:

Eje 2. Bienestar para la gente, comprende los aspectos vinculados con el desarrollo social de
manera integral. Involucra en sus prioridades, la universalidad de la proteccion social y la equidad,
para generar asi resultados de desarrollo que garanticen la sostenibilidad de los medios de vida
de la poblacién; la Oficina se vincula a este eje por medio de la administracién del Régimen de
Clases Pasivas Civiles del Estado y el apoyo con prioridad a los temas de salud y educacion en temas

de competencias de esta Oficina.

Eje 4. Riqueza para todos y todas, implica la dinamizacién de las actividades econémicas
productivas actuales, para promover la creacién de fuentes de empleo e ingresos; ademas de
generar mecanismos de competitividad, reducir la pobreza y la desigualdad. La ONSEC se vincula
a este eje por medio del fortalecimiento al Sistema Nacional de Servicio Civil.

Eje 5. Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo, el cual
consiste en generar las capacidades politicas, legales, técnicas, administrativas y financieras de la
institucionalidad ptblica para poner al Estado en condiciones de conducir un proceso de
desarrollo sostenible, con un enfoque de derechos en el marco de la gobernabilidad democratica.

El K’atun refiere que “el fortalecimiento del Estado debe ser integral no solo en funciones, sino
también considerar como un eje primordial al recurso humano. Las instituciones estin
constituidas por personas y de su trabajo dependen los resultados obtenidos. En este sentido, se
debe incentivar a los funcionarios publicos para que respondan a la probidad y la transparencia
como valores orientadores de su gestién2.” A esto obedece la vinculacién de la Oficina con este eje.

1.3.2 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

En el 2016 inicia un nuevo desafio mundial al aprobarse la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Este instrumento define 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que marcan el
rumbo para erradicar la pobreza, disminuir las desigualdades y luchar contra el cambio climatico.

El objetivo 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los
niveles”, tiene como meta vinculada con el quehacer de la ONSEC, la de “Crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles”, a la cual se puede dar seguimiento a
través de las estrategias que se implementan para mejorar los servicios que la institucién presta a
la poblacién. En el marco de sumandato, la Oficina también hace contribuciones a otros ODS como
los numerales 3. Salud y Bienestar; 4. Educacién de calidad; y 10. Reduccién de desigualdades,
segln se aprecia en el cuadro 3 de este documento.

2 Plan Nacional de Desarrollo: K‘atun, Nuestra Guatemala 2032.

13 calle 6-77 zona 1, ciudad de Guatemala, Edificio Panamerica PRX. 2321-480 11
e oNsec Guatemala € €8 ©) www.ensecgob.gt




Adicionalmente a lo antes descrito, se hace referencia a otros compromisos internacionales que la
Oficina debe atender, los cuales estdn contenidos en las cartas y convenciones internacionales

siguientes:

Convencién Interamericana Contra la Corrupcién (1996)

Carta Iberoamericana de la Funcién Publica (2003)

Carta Iberoamericana del Gobierno Electronico (2007)

Carta Iberoamericana de la Calidad en Gestion Publica (2008)

Carta Iberoamericana de Etica e Integridad en la Funcién Publica (2018)

VVVYY

1.3.3 Prioridades Nacionales de Desarrollo y sus Metas

Con base a lo indicado en el articulo 2 del Punto Resolutivo No. 3-2018 del Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural -Conadur-, las prioridades nacionales de desarrollo y las metas
priorizadas para Guatemala, son el resultado de la articulacién de las agendas nacionales e
internacionales. La Oficina se encuentra vinculada a la Prioridad Nacional de Desarrollo:
Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia; y, la Meta Estratégica de Desarrollo: “Crear
instituciones eficaces, responsables y, transparentes a todos los niveles”.

En ese sentido, la Oficina adicional a lo expuesto anteriormente, le apuesta a la aplicacién del
Codigo de Etica, a la elaboracién e implementacion de la Politica de Prevencién de la Corrupcion y
desarrollo de cursos de moral y ética en coordinacion con el Instituto Nacional de Administracién
Piblica -INAP-; ademas, al cumplimiento oportuno y eficaz de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica, entre otras acciones.
1.3.4 Politica General de Gobierno 2024-2028

Este instrumento recoge las orientaciones estratégicas que permitiran avanzar hacia una sociedad
digna, un futuro lleno de oportunidades, orientado también a sentar las nuevas bases de un
contrato social, reconociendo que, para lograrlo, no puede haber democracia sin justicia social; y
la justicia social no puede prevalecer sin la democracia.

Los ejes estratégicos que aborda esta Politica son:

Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz

Desarrollo Social

Proteccidn, Asistencia y Seguridad Social

Lucha contra la Desnutricion y Malnutricion

La Infraestructura Econémica para el Buen Vivir

Avanzando para disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacion
Seguridad Democréatica en un Pais para Vivir

Cuidado de la Naturaleza

Una Ciudadania sin Fronteras

ol e A A o il
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10. Construyendo las Bases para un Nuevo Contrato Social

La Oficina se vincula con el eje estratégico “Hacia una Funcién Pablica Legitima y Eficaz” formando
parte de la visién estratégica “para una administracion piiblica transparente, eficiente y rendidora
de cuentas”, en la cual el buen ejercicio del servicio civil en la administracién publica contribuira
en la lucha contra la corrupcién, para eso es necesario promover la meritocracia mediante la
carrera administrativa, para evitar las practicas clientelares que buscan beneficiar intereses
particulares en detrimento de la gestion piblica.

Para coadyuvar a transparentar la gestién publica, es relevante la implementacion de los
mecanismos institucionales desde el sistema educativo nacional que contribuyan al rescate de los
valores éticos, generen conciencia sobre las consecuencias colectivas de la corrupcién y provean
informacién pertinente y oportuna sobre la transparencia de la accién ptblica. Para lograr avances
significativos en la modernizacién de la administracion piblica, se requiere realizar reformas a la
Ley de Servicio Civil, orientada a erradicar progresivamente la corrupcién, sentando las bases para
una administracién publica transparente, eficiente y rendidora de cuentas.

Las lineas estratégicas que se deben atender para lograr la visién anterior, y que se citan
textualmente de la Politica General de Gobierno, son:

a) Establecimiento de mecanismos para impulsar un sistema nacional anticorrupcion,
fortaleciendo la institucionalidad, la coordinacién interinstitucional, el servicio civil y el

gobierno electrénico funcional.

b) Implementacién de acciones que restituyan la credibilidad en la democraciay el Estado de
Derecho para una administracién pablica robusta y con mayor cercanfa a los ciudadanos,
estableciendo redes para una adecuada gobernanza.

c¢) Fortalecer mecanismos de Gobierno Abierto y Electrénico, en contribucién a la
transparencia y eficiencia de los servicios piiblicos y la rendicién de cuentas, sentando las
bases para la incorporacién y participacién activa de todos los sectores de la sociedad.

d) Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de la corrupcién y
malas practicas en la administracién putblica, implementando mecanismos institucionales
desde la prevencién, el fortalecimiento de la funcién piblica, la ética en los servidores y
funcionarios publicos y la responsabilidad social en todos los ambitos.

También, la Oficina se vincula al eje estratégico “Avanzando para disminuir la Brecha Digital
con Tecnologia e Innovacién” en la visién estratégica para el “Fomento de la Innovacion y la
Transformacién Productiva para el Mercado Local e Internacional”, las instituciones piblicas han
buscado nuevas formas de mejorar la calidad de la atencién en los servicios que presta a la
poblacién, tales como: dar mayor importancia a las sugerencias de la ciudadania quienes perciben
cémo se recibe el servicio prestado.
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La tecnologia ha sido una herramienta fundamental durante los tltimos afios para todas las -
instituciones, con lo cual se ha eficientado, agilizado y optimizado los procesos, recursos y servicios
brindados a la poblacidn, razén por la cual la Oficina atiende la linea estratégica siguiente:

e Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por medio de las herramientas del
gobierno electrénico para eliminar procesos innecesarios.

1.3.5 Vinculacion a resultados estratégicos de desarrollo -RED-

La Oficina Nacional de Servicio Civil, no se vincula directamente a Resultados Estratégicos de
Desarrollo -RED-, no obstante, contribuye para que la institucionalidad publica, segin su
competencia, alcance los resultados, a través de la aprobacién de acciones de recursos humanos y
de las acciones de puestos, que son requeridas a la ONSEC.
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1.3.6 Incorporacién de los enfoques de equidad, cambio climatico y gestién de riesgo

1.3.6.1 Equidad

El enfoque de equidad se caracteriza fundamentalmente por priorizar la atencién de las
poblaciones consideradas como vulnerables y excluidas de los procesos de desarrollo, a fin de
contribuir a superar barreras y privaciones relacionadas no solo a carencias materiales sino a
aspectos de desigualdad social y atencién de sus derechos humanos. Se resalta el hecho que la
ONSEC reconoce y promueve el derecho de las personas y de las comunidades a su identidad
cultural de acuerdo a sus valores, su idioma y sus costumbres, de acuerdo a lo que establece la
Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala en el Articulo 58. De igual forma, de acuerdo a
la Ley de Servicio Civil el otorgamiento de los cargos publicos no debe hacerse ninguna
discriminacién por motivo de raza, sexo, estado civil, religién, nacimiento, posicién social y

econdmica u opiniones politicas.

Para continuar promoviendo e integrando en el quehacer institucional el enfoque de equidad, en
el apartado del Anélisis de Politicas, se incluyeron las acciones que realizara esta Oficina para el
cumplimiento de las Politicas de Equidad vinculadas a personas con discapacidad, mujeres y a
poblaciones vulnerables por discriminacién y racismo.

1.3.6.2 Cambio Climatico

Los efectos del cambio climatico estan presentes en el pafs, por lo que la aplicacién de medidas de
mitigacion, pero especialmente de adaptacion a los mismos, cobra cada vez mas relevancia, por lo
que la Oficina considera necesario apoyar en el marco de sus competencias en el cuamplimiento de
la Ley Marco para regular la reduccién de la vulnerabilidad, la adaptacién obligatoria ante los
efectos del cambio climatico y la mitigacion de gases de efecto invernadero, a la Politica Nacional

de Cambio Climatico y su Plan de Accién.
1.3.6.3 Gestion de Riesgo

Este enfoque puede vincularse a amenazas o vulnerabilidades de tipo ambiental u ocupacional a
la que el personal estd expuesto y también a riesgos institucionales para el logro de los objetivos,
por lo que se han desarrollado acciones vinculadas y se continuara con esa dindmica con énfasis

en la prevencion.

En el siguiente cuadro se sintetizan las modalidades de inclusién:
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2  MODELOS DE GESTION POR RESULTADOS -GPR-

2.1 Identificacion, analisis y priorizacion de la problematica

Luego de analizar posibles situaciones que inciden en cémo perciben los usuarios los servicios que
brinda la Oficina, se realizé la priorizacién considerando la atencién a la poblacién beneficiaria y
la magnitud del problema con base en la informacién disponible. En ese sentido, se presenta la

problematica siguiente:

Problematica central:

Limitada efectividad en la prestacion de servicios en materia de
administracion de recursos humanos y clases pasivas civiles del Estado

La ONSEC ha realizado esfuerzos para la mejora continua de los servicios que presta a los usuarios
por medio de la implementacién de acciones tendientes a la modernizacién e innovacion; sin
embargo, estas conllevan el desarrollo por fases, algunas de las cuales se encuentran en proceso,
por lo que los usuarios atin no perciben un efecto positivo en la recepcion de los servicios
institucionales. A continuacién, se presenta un cuadro con los criterios que esta Oficina ha
establecido con relacion a la efectividad.

Cuadro 5. Criterios para medir la efectividad

Criterios Ponderacién
Eficacia
1. Cumplimiento de metas fisicas (promedio de los tiltimos 15
5 afios) 25
2. Cumplimiento de metas financieras (promedio de los 10
ultimos 5 afios)
Eficiencia
3. Usuarios que utilizan las aplicaciones informaticas del 20
CEO
4. Registros de informacion en el SIARH 15 75
5. Procesos con tiempo de respuesta dptimo 30
6. Reduccion de quejas interanuales i 10

Efectividad 100 puntos

Fuente: ONSEC (2024) elaboracién propia
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Servicio Civil

2.2 Analisis de poblacién

Para abordar de mejor forma la problematica, fue necesario delimitar la poblacién, partiendo de
la identificada como “universo” que corresponde a los usuarios del sistema nacional de servicio
civil, registrados en Guatenéminas con cargo a cualquier renglon presupuestario; a partir de esta
poblacidn se identificé a la poblacidn objetivo que se refiere a la que cumple con los criterios para
ser sujeta de la accién institucional, en la ONSEC esté representada por los usuarios registrados en
el sistema en puestos ocupados con cargo a los renglones presupuestarios 011, 021, 022 y 031; y,
por tltimo la poblacién elegible que se refiere a la poblacién que puede ser beneficiaria de la
accién en un tiempo determinado, para el caso de la Oficina sigue siendo la misma debido a que
existe obligatoriedad de atender a toda la poblacion objetivo en el periodo de vigencia de este Plan.

Esquema 2. Analisis de Poblacién

* Doblacion
universo:
369,967

Fuente: ONSEC (2024) con informacién del Sistema de Némina y Registro de Personal -Guatendminas-, al 31
de mayo de 2024.

2.3 Modelo conceptual

La ONSEC aporta a los planes sectoriales e institucionales, de forma transversal, debido a su
rectorfa en materia de recursos humanos, los cuales son fundamentales para alcanzar los
resultados de desarrollo del pais. En ese sentido, por medio de la aplicacion de la metodologia de
gestion por resultados para la actualizacién del presente plan, derivé en el planteamiento del
modelo conceptual que se presenta a continuacion:
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El modelo refleja que las causas directas e indirectas que inciden en la problemadtica central

priorizada son:

Causa Directa 1: Insuficiente efectividad en la modernizacién de las gestiones que realizan
los usuarios ante ONSEC

La modernizacién es un proceso dindmico al que debe darsele sostenibilidad en el tiempo, por
medio de la simplificacién y accesibilidad de los servicios, proceso que se encuentra en
implementacién en atenci6n al Decreto 5-2021 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley de
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos; implica ademas, mejoras o
actualizaciones a las innovaciones digitales que se encuentran vigentes, que permitan estar a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos; y, el desarrollo de nuevas aplicaciones en funcién de las

necesidades de los usuarios.

Actualmente, existen causas vinculadas a la insuficiente efectividad en la estrategia de
modernizacion implementada en esta Oficina, como las siguientes:

1.1. Escasas transformaciones digitales completas segin necesidades del usuario e
insuficiente utilizacion de las existentes.

Es oportuno indicar que la ONSEC al igual que las instituciones del sector gubernamental, esta
inmersa en el proceso de la disrupcién digital que actualmente vive el mundo. A la fecha, la Oficina
presenta avances en desarrollos tecnoldgicos con al menos 28 sistemas o aplicaciones, pero aiun
no son suficientes debido a que se genera una demanda continua de servicios dindmicos y
funcionales por parte de los usuarios.

En el 2006 se crearon las herramientas de Exima para la gestién de certificaciones de servicios y
File Master para procesos de prevision civil; asuntos juridicos; puestos y normas, las cuales
evolucionaron y luego sustituidas por nuevas aplicaciones para la mayoria de los procesos que

estas contenian.

En materia de recursos humanos, actualmente se cuenta con el Sistema de Administracion de
Recursos Humanos -SARH- y el Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos
-SIARH -, integrado por los siguientes 8 médulos: Planeacion de Recursos Humanos; Organizacion
del Trabajo; Gestién del Empleo; Gestién de Compensaciones; Gestién de Relaciones Laborales;
Gestién del Desarrollo; Gestién del Desempefio; y, Gestién de Bienestar Laboral. Estos médulos
cuentan con su respectivo Manual e incluyen la transformacién digital presente y futura de al
menos 31 procesos; de estos, 4 contenidos en el médulo de Gestién del Empleo estan en
produccién desde 2015; 19 fueron desarrollados en 2023, los cuales estan en proceso de
implementacién y ampliaciéon de su funcionalidad; adicionalmente, se encuentran pendientes de
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desarrollo al menos 8 aplicaciones, vinculadas al médulo de Organizacién del Trabajo, Gestion de
Relaciones Laborales y Auditorias de Recursos Humanos.

Con respecto a la utilizacién de estas herramientas por parte de las instituciones segtn el Acuerdo
Gubernativo 297-2015 del Presidente de la Republica, existe una disposicién que les obliga a su
cumplimiento; sin embargo por la reciente transformacién digital de la mayoria de procesos, la
utilizacién de las mismas estd en un rango del 48% al 63% de las instituciones, debido a su
implementacién gradual. Se tiene, ademads, el reto de determinar con las instituciones, el
porcentaje de registros realizados en funcién del nimero ideal que debieran existir en cada

proceso.

Para las gestiones del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, se destaca que, en el periodo
gubernamental 2016-2020 se cre6 el Sistema Informéatico de Previsién -SIP- con la finalidad de
realizar los procesos internos de pensiones y contribuciones voluntarias.

Existe, ademas, un portal denominado Comunicaciones Electronicas ONSEC -CEO- creado en el
periodo gubernamental 2020-2024, con el objetivo de poner a disposicién de los usuarios del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado una herramienta para realizar sus gestiones en linea.
Este portal incluye 13 procesos priorizados en materia de simplificacién de requisitos y tramites,
de los cuales 4 estan finalizados: Certificacién de servicios; Pensién civil por jubilacion;
Rehabilitacion administrativa; y, Derechos post mortem.

Existen retos para incrementar la utilizacién de estas herramientas informaticas, debido a que en
promedio del 2023 y lo que va del 2024, se registra un 16% de gestiones realizadas por su medio.
Asimismo, 9 aplicaciones estan en proceso: Pensién civil por viudez; Pension civil por orfandad;
Pensién civil por invalidez; Pensién civil por viudez y orfandad; Extensién a la orfandad; Pension
especial a favor de padres; Revision a la jubilacién; Contribuciones voluntarias al régimen articulo
19; Contribuciones voluntarias al régimen articulo 20.

En el anterior periodo de Gobierno se crearon, ademas, dos herramientas: el Mapa de consultas de
solicitudes de pensiones; y, el web service para comunicaciones electrénicas con la Contraloria

General de Cuentas.

En lo que va del presente afio estan en proceso 5 aplicaciones: web service para comunicaciones
electrénicas con el Ministerio de Finanzas Publicas; Gestion de turnos para el drea de atencion al
publico; Encuestas de calidad; Estadisticas de atencién al ptiblico; y, Registro digital.

En otros servicios externos e internos, en el periodo 2016 -2020 se desarrollaron las aplicaciones
de Almacén y el sitio web institucional; asimismo, en el periodo 2020-2023, el Sistema de Asuntos
Juridicos -SAJ-; Requisiciones; y, la p4gina de Intranet. En tanto que, en lo que va del 2024, estan
en proceso las 7 siguientes: Registro de visitantes; Documentacién para dotacién de personal de
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ONSEC; Catalogo de personas e instituciones; 3 aplicativos sobre Organizacién de documentos y
flujo de trabajo; y el Chatbot.

De las herramientas antes indicadas, actualmente al menos 17 se encuentran en proceso de

mejora.

Es importante indicar ademas que, debido a la insuficiente capacidad instalada la
retroalimentacién con los usuarios de las herramientas desarrolladas, se ha realizado durante su
implementacién, existiendo el desafio de fortalecer el drea de analisis para conocer las necesidades
de los usuarios antes y durante su disefio conceptual y desarrollo informatico.

1.2. Escasa transicion normada del archivo fisico a electrénico interna para el proceso de
digitalizacion de la informacion

Para implementar un sistema de gestién documental efectivo se debe contar con un marco
normativo y técnico que soporte el mismo, que esté acorde a estdndares nacionales e
internacionales y en consecuencia que promueva el acceso y resguardo seguro de la informacion.
En ese sentido, es necesario conformar un equipo multidisciplinario para elaborar el manual para
la transicién de archivos fisicos a electrdnicos, debido a que se carece del mismo, lo que ha
representado dificultades en el avance de este proceso que es clave para hacer sostenible la

estrategia de modernizacion.

Lo anterior permitird, ademas, actualizar el inventario de los expedientes digitalizados; los que
por su antigiiedad o desuso no requieren de este proceso; la brecha de digitalizacion; asi como, los
mecanismos para realizar bases de datos de la informacién para facilitar la consulta y reporteria.

Causa Directa 2: El tiempo de respuesta institucional no es el optimo

Bajo la premisa que un buen Gobierno se mide por la eficacia en los tramites que realizan los
ciudadanos, es necesario abordar los factores internos y externos que inciden en que actualmente
no se tenga la celeridad deseada para dar respuesta a las gestiones que realizan los usuarios. Lo
anterior es clave e incrementar los niveles de satisfaccién en la recepcién de los servicios
institucionales. Entre estos factores se encuentran:

2.1 La capacidad instalada de ONSEC no es acorde al crecimiento de las instituciones que
se rigen por la Ley de Servicio Civil y de las necesidades de los usuarios del Régimen de
Clases Pasivas del Estado.

En los Gltimos 5 afios se recibieron un total de 838 expedientes para gestion de puestos y 1,029
para validaciones de asignaciones de beneficios monetarios, con un promedio anual de 168 y 206
respectivamente. La atencién de estos expedientes derivé en la aprobacién de un total de 288,811
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acciones de puestos y 1,051,889 de registros de beneficios monetarios, el promedio anual fue de
57,762 y 210,378 respectivamente. Estas acciones fueron atendidas por un promedio de 16

personas.

Del 2019 al 2023 se recibieron un total de 256,947 solicitudes de acciones de personal
(nombramientos, prérrogas, entrega de puestos u otros movimientos) este comportamiento en la
demanda ha sido creciente, con una diferencia entre el primer y tltimo afio de 14,895 solicitudes.
El ntimero de personas que atendieron las solicitudes en el 2019 fue de 10, en contraste con el
2023 que se redujo a 7 personas. En promedio se resolvieron el 78% de dichas solicitudes, el resto
fueron devueltas con inconsistencias o no fueron concluidas por las instituciones.

Asimismo, se recibieron 99,505 gestiones institucionales de candidatos para optar a cargos
ptblicos, con un promedio anual de 19,901, las cuales fueron atendidas inicialmente por 5
personas y a partir del 2022 se increment6 a 8. Luego del andlisis realizado, se certificaron como
elegibles al 39% de los candidatos presentados.

Con relacién a las certificaciones de servicios del 2019 al 2022 se recibieron en promedio 3,440
solicitudes que fueron atendidas por 10 personas; con el traslado de las certificaciones por parte
del Ministerio de Finanzas, se ampli6 el periodo de emision que realizala ONSEC de 1971 ala fecha,
en consecuencia se incrementaron en 3.37 veces las solicitudes que ingresan a la institucion, de las
cuales en promedio por afio se resuelve el 82% esto ademas de otros factores exdgenos, se debe
principalmente a que el incremento de personal (2 personas) no es proporcional al crecimiento de

la demanda.

Otro servicio que brinda la Oficina es la atencién a las solicitudes de peticiones juridico - laborales,
de las cuales se recibieron en los tiltimos 5 afios 18,591, con un promedio anual de 3,718, atendidas
por 9 personas. De estas solicitudes se resolvieron el 100%

Con relacién a las pensiones y contribuciones voluntarias se recibieron en los tiltimos dos afios un
total de 14,688 solicitudes, que representan aproximadamente 2,938 anuales, atendidas por 74
personas, por medio de las cuales fueron beneficiadas 7,361 personas anualmente (datos

promedio).

Adicionalmente, del 2020 al 2023 se aprobé y dio acompafiamiento a 28 instituciones que se rigen
por la Ley de Servicio Civil a nivel central y territorial como resultado un 68%. Como resultado
fueron verificadas 13,982 servidores publicos, lo que representa en promedio 3,496 por afio. Se
realizaron 38 auditorfas de recursos humanos al 73% de las instituciones, estos procesos
inicialmente fueron revisados por 8 personas debido a que se asignaban de otras unidades
administrativas, actualmente lo realizan 4 personas. Existe ademads el desafio del seguimiento a las
areas de oportunidad detectadas, debido a que por la insuficiente capacidad instalada y los
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tiempos de respuesta que conllevan algunas de ellas, se han atendido en promedio el 18% de las

mismas.

Otro factor que incide en la causa; “El tiempo de respuesta no es el 6ptimo”, es que existe una
atencién en 20 delegaciones departamentales en igual nlumero de gobernaciones, respaldadas por
medio de un Convenio con el Ministerio de Gobernacién y en dos sedes regionales de la Oficina,
ubicadas en Zacapa y Quetzaltenango, las cuales se encuentran en proceso de fortalecimiento y
ampliacién de la cobertura de los servicios institucionales.

2.2 Los eventos extraordinarios y exogenos limitan la respuesta institucional

Esta causa estd relacionada con los efectos de eventos no previstos que limitan las capacidades de
respuesta institucional. Entre ellos el més significativo fue la pandemia por el Covid-19, que duré
aproximadamente 29 meses entre el 2020 y el 2022, afectando la mayoria de procesos de las
unidades administrativas sustantivas, provocando una interrupcion de plazos especialmente en el
2020 con las medidas de confinamiento y el consecuente incremento de personas e instituciones
que en los afios siguientes realizaron sus gestiones dando como efecto una mora de expedientes,
mucho mas acentuada en prevision civil y en procesos de dotacién de recursos humanos, con un
incremento de 3 y 7 veces el nlumero de expedientes respectivamente.

Ademas, se sumaron otros eventos como: el funcionamiento inestable del Sistema de Nomina,
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados con el
Recurso Humano -GUATENOMINAS- que durd aproximadamente dos meses en el 2023; y el
incremento de solicitudes de certificaciones de servicios a partir del 2023. Adicionalmente
influyen las politicas gubernamentales de fortalecimiento a los servicios de salud, educacién y
seguridad, la incorporacion del personal contratado en renglones temporales a permanentes en
los Ministerios de Educacién en los afios 2022 y 2023, mejoras salariales o disposiciones derivadas
de pactos colectivos de condiciones de trabajo.

2.4 Escasas acciones documentadas para la atencién del usuario y el fortalecimiento de los
servicios institucionales.

Existe un Protocolo de Atencién Prioritaria elaborado en el 2023 y se implementé una ventanilla
especial para el efecto; se han desarrollado varias mejoras en el drea de atencidn al ptblico; pero
derivado de la limitada capacidad instalada de la Oficina no se ha contado con los recursos
necesarios para realizar estudios especificos de atencion al usuario y de fortalecimiento de los
servicios institucionales, de igual manera no ha sido posible documentar o sistematizar acciones
estratégicas que se han implementado en esa misma linea en diferentes periodos de Gobierno.
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Servicio Civil

2.5 Anilisis de evidencia

Las causas descritas anteriormente, conllevaron la biisqueda de evidencias por medio de estudios,
investigaciones u opiniones de expertos las cuales sustentan o explican la relacion con el problema
y la importancia de su atencién; asi mismo, se recabaron datos que sustentan la magnitud de las
mismas. En el cuadro siguiente se realiza una sintesis de la informacién encontrada.

13 calle 6-77 zona 1, ciudad de Guatemala, Edificio Panamericano. PBX. 2321-4800 29

uenos como ONSEC Guatemala 9 e‘ o www.onsec.gob.gt




Servicio Civil

Cuadro 6. Analisis de evidencia de las causas

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones:

Para cada problema principal priorizado debe llenar una matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas (ltimas (de la red de causalidad, es la dltima causa indirecta
identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5 de la Gufa PES.

Problema principal: Limitada efectividad en la prestacidn de servicios en materia de administracién de recursos humanos y clases pasivas civiles del Estado

Andlisis sobre Magnitud* Anélisis sobre Fuerza Explicativa

(Copiar el parrafo del documento que explica (€opiar el parrafo del documento que explica la relacidn de causa y efecto
la magnitud del problema, use narmas APA | entre el problema, |a causa directa y Ia causa ultima analizada, use normas evidencia consultada
para referirse al documento) APA para referirse a Ia porcién del documento)

Causa Directa/Ultima

Los tramites digilales que aclualmente se prestan sufren de problemas en su disefio y

funcionamiento, lo cual resulta en tiempos exagerados de realizacion. Si estos fueran

100% digitales y lo suficientemente efeclivos, podria reducirse el liempo de respuesia

hasta en un 74%. Ademas, la insuficiente modemizacién incurre en coslos mayores para

cada gestién. Final las i “tradicionales”, es decir no modemizadas,

proveen mas opofunidades para aclos de comupcién .

Insuficiente efeclividad en la modemizacién de Roseth, B., Farias, P., Pomia, M., Pefa, N., Reyes, A., Acewedo, S., Villalba, H.,

las gestiones que realizan los usuarios anle Estevez, E., & Lejaraga, S. (2018). El fin del tramite eterno: Cludadanes, burocracia y
|gablemo digital. Inter-American Oevelopment Bank. hitps://doi.org/10.18235/0001150

Alta

Clasificacidn de la

ONSEC
Uno de los objetivos estratégicos de realizar intenenciones para modemizar el Estado es
generar mas y mejores resullades de desarrollo, los cuales deben ser medibles,
bles y ibles por la ciudad; En de la suficiente modemizacién,
se incumple este objelivo. Slowing, K. (2011, agosto 18). El retomo del Estado ala Baja
agenda de desarollo. jModemizar el Estado? ;Para qué y para quiénes? Seminario
I. El estado del debate sobre la modemizacién del Estado en América Latina,

M ideo, Uruguay.

La importancia, necesidad y desafios que significa la transformacién digital en paises
como Guatemala, en dénde la brecha digital es baslante significativa y el rezago en la
= = implementacion de infraestruciuras e innovaciones informaticas en el sector piblico es
a) Existen 28 heramientas tecnoldgicas notable lo cual disminuye la capacidad de desarrollo y modemizacion de instituciones Baja
desdallatos para pfstaokin e apcios piiblicas y el suministro de senicios publicos de calidad.

b)I“ "I?"""‘l‘“:““ ““"!"‘"’" "'“"_5“'““"“ ® suranto oy | o0 sl Transformacian it an ol Sector Pibiico, Pane! de expertas de fa UVG,
retroalimentadas cen los usuarios antes o durante su |\ opg y ja Embajada Britanica en México, marzo 2022

disefio y 23 han sido retroalimentadas durante su
implementacién

¢) 17 herramientas estan en proceso de mejora

d) & aplicaciones extemas y 8 internas estan
pendientes de desarrcllo

) 16% en promedio de los usuarios ulilizan el CEQ
f) Pendiente determinar el porcentaje de registros en
cada aplicacién
g} Se han prieizado 13 p para simpl
de requisitos y tramites

ONSEC (2024) con informacién proporcionada por las
Escasas transfor digitales idad iinistrati petentes

segun necesidades de los usuarios extemos e

insuficiente ulilizacion de las existentes

La mayoria de los ciudadanes no acceden a tramites digitales porque simplemente no
pueden, debido a brechas de Ifa y st La referida sil ion les afecta
porque deben invertir sus recursos con el pago de tasas, transporte y especialmente, su
tiempo; teniendo que realizar largas colas en oficinas publicas, e incluso, perder hasta su
jornada de trabajo y/o el tiempo con su familia. Existe buracracia en la gestién de los
exceso de requisitos, escasa de p: y senicios digilales,
falta de estandanzaclbn en el ratamiento de los datos, insuficiencia de infaestructuras Maderada
Ii ian | i i6n de los si posibilidad de | bilidad e bi
seguro de datos entre instituci o escasas pl dispanibl
para la atencién a i falta de de izacién continua de

y software, escasa digitalizacion de tramiles lo que impiden la comunicacién y respuesta
segura al ciudadano y sus requerimientos.

Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Eleclrénico (2020) Plan de Gobiemno Digital,
2021-2026.

De un total de 19 paises analizados, Guatemala es el pais con el mayor nimero de
ramites gestionados por el gobiemo central en América Latina y el Caribe {ALC) con
5,000 tramites; scbre los cuales, se tiene un promedio de 4.5 horas que son necesarias
para completar cada uno de ellos por debajo del promedio general en América Latina (AL)
que, es de 5.4 horas. El tramite que més se da en ALC es en el tema de identidad y
registro civil (40%); le siguen, salud ¢ educacién (14%) otros (14%), pagar impueslos, Alta
Seguros, pensi (12%) "..." F cince i para mejorar los
tramites: 1. Conocer |a experiencia ciudadana; 2. eliminar los que sean posibles; 3.
redisefiar los tramites con la experiencia ciudadana en mente; 4. facilitar el acceso a los
[tramites digitales; 5. invertir en prestacion presencial de calidad.

Benjamh Raselh Angela Reyes Carlos Sanliso (2018) "El fin del tramite etemo”Banco

Escasa utilizacion de la logla de la i ion, tel icaci yp
de gobiemo electrénico para la atencién al piblico Baja
Prnyeclu Fundesa-Usaid/Informe (2013) Plan de Accién para Modemizar el Sendcio Civil

La digitallizacién permite transformar, el doaumentc cuyo sopnrte es el papel, a formalo
ﬁg:lal umizando nonmas, d Y pr dos. Los usuarios de los
son p que utilizan principalmente los senicios de
consulla. Sin emb: se i para realizar dichas consultas, toda
vez que para solucl es i proy de digitalizacién que
cuenta con una arquitectura completa y robusta, que preserve la infermacién,
garantizando la seguridad de la misma en el tiempo de manera que todos los usuarios a
la vez puedan lener acceso con las ventajas que da un soporte electrénico .
Je::‘::;;' peraladranslelin.da dockmentos en Pontificia Universidad Jaerian, Falcultad de Comunicacién y Lenguaje, Departamento de
ici i i n Ciencia de la Informacién Carrera de Informacion y documentacion, Bogota (2007) Modelo
Escasa lransicién normada del archivo fisico a |qnere (2024) con informacién proparcionada por fa e digitaliznctn de d PG rrlaling ogotd (2007)

Baja

eleatitnies Direccion de Investigacién y Desatrollo
La normativa para el proceso de digitalizacién de la informacién consfituye una gula
general para la obtencion, control, conservacién y puesta a disposicién de las imégenes
digitales generadas a apartir de documentoes originales que obran en poder del Gobiemo,
coma resullado de la ejecucion de sus competencias. Permite el acceso telematico al
contenido de la informacion de forma 4gil y eficaz, salvaguardando siempre las garantias
previstas en la legislacion vigente. La normas de dilgitalizacion esta dirigido al personal
téenico encargado de la digitalizacion de documentos, que pueden presentarse de
acuerdo a los lipos de texto, graficos, entre olros. Gobiemo del Principado de Asturias
(2007) Sistema de Gesltién e Informacién de Archivos SIGIA Versién 1.0

Baja

S — e
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Servicio Civil

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucclones:

Para cada problema prindpal pric una matrizde Seguir el arden de causas directas y sus causas dltimas (dela red de causalidad, es ladltima causa indirecta
identificada), una peruna. Pari ‘mayores | detallnﬁ consultarel Paso 5 dela Guia PES.

Problema principal: Limitada efectividad an la prestacidn de servicios en materfa de adminlstracién de recursos humanos y clases pasivas civiles del Estado
Andlisis sobre Magnitud® Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Coplar el parrafo del documento que explica (Copiar el parrafo del documento qua explica la relacidn de causa y efecto Clasificacion de la
Ja magnitud del problema, usa normas APA | entre el problema, la causa directa y Ia causa ultima analizada, use normas evidencia consultada
= para raferirse al documento) APA para referlrse a la porclén del documenta)
Causa Directa/Uitima

La Loy para la de i y Tramites Administrathes, tiene por ohjsta
Ia gestion iva por medio do la slmpuuucmn, sgilizacien y
digitalizacisn de tramites administimtives se de forma sficients

y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad do su un:llbn y =in dilaciones
injustificndas,
44% do procasas vinculadas a sendeios que se Semision b o Ablpte.y Pl Ll
brindan a usuarios exlenes no reglstran tiempas da yimites g AL 2021
T e e :r‘mll_r;edlus de respuesta acordes a los eslablecidos bl as il
oplimo OHSEG (2024) son Infomasién proparsianada gar . |Un astudio realizada mediania encuasias on Cuba, on 2022, detering aue ol factor
Direccian de Prasision Civl y la Diteccién de Comam n la y con Ios tramites gubernamentalos son las
Administrativa an of tiompa do rasp por al 64% do los usuarios entrevstados.
Cuando 5o alargn demasiado el Ilempu de respuesta, se rampe la confianza entre la

v Ias Instituciono: rin para Ia parl que a suLez 85
necesara para la democracia.
Guillén, M. (2022). Satisfaccion ciudadana con Wrdmites y senicios en linea relacionados
con el goblerno digital en Cuba, Revista Cubana de Transformacion Digital, 3(177)
hitp: fiportal. amslica. org/amelljournal/380/389362
“Hoy en dia se ha abierto un espacio vital para sintonizar la domanda con la oferta. Ei
2status de I planificacién y el nivel de plantean
necesidad da visiones estratégicas do largo plazo. Coma bien plantea Martinoz (zmsa; 1a
I6gica de pensar antes de actuar no pueds gerdur\.lgen:la Segon osta Waian, desde of
punto de vista des la de supamrgmndas restricciones
basicas coma: la escasa de las de
asimilar las transformacionss del sntomo; |a falta da lnspuosln et e par
\arlos factores como Ia tentitud dol aparato adminlstrativo
Javier Medina Viasquoz, Sleven Becerra y Paola Castato. Nacionas Unidas / Comisisn
Econémica para América Latina y el Caribe -CEPAL- (2014) Prospectiva y politica publica
pa &l cambia en América Lating y el Caribe.
“El rendimiento del sectar publica osta an flesgo. La aplicacion shoaz da fas paliticas
dopande da qua los empleados dal sactor publica
2) 83,403 expedientes lao\biduu o romedio por afo
La capacidad instalada institugi h} 130 persenas en . w Bus "““““‘;‘ ¥ 5t 'Mm o ds las mt:::srma que se
acorde al de las ir por afa =
se rigen por 13 Ley da Sonfoio Civl y a las ) B42 expedientes en promedio asignados a cada piublicos y &n los proplos ciudadanos— obslaculiza cada una de estas maedidas. La Bsja
it st it Aoyl 2 Loy sty oy pandemia COVID-19 ha dermostrado el valar de un sectar piblico que funciena bien. Los
Ciases Pashis Crilisdel Eatads DNSEC (3024) sncuesta reallzada a las unidedss Nﬁ}unndas piblices elactos doberian racanocer ests hacho & invertir en un soctor

pablica

gl Razvan Violcu (2021) Lo que mvela’;a pandemia acoren del papel de fa confianza on of
del sector publica.

Maderada

gab. gthep ¥ Guin_| o y

Alta

Baja

La capacldad lnilll\lnlnnil so puede dafinir coma la habilidad da Ias Institluclones para
fijar y logear objethos (Fukuda-Parm ot al.,
2002) La capucmzu institucional se puede enfocar en distintos nivelss que comprenden
desds el individuo hasta al conlaxto global en el cual se desenwelwon las Institucionas.
E1 nivel micra hace raferancia al indnidus y su andlisls s concentra en conocer ol Baja
da los an su labor. En al nivel moso para lograr un
comecto analisis do las as intema y
Ios incentives que estas tienen on ol desempeno de sus labares. £1 i REFS ¥S Betm
an ol entomo en ol cual se desenwuehen las entidades. USAID (2011) Diseflo de un
Indios do parata del gasto publica
La capacidad instalada Institucional selo pueds ser analizada y apreciada a partir de la
que una dabe cumplir o los objetivwos quo la
misma debe alcanzar. Mo puade Ia estatal en sino en
O e . :; ﬁgﬂ“‘” “""‘d“‘:"" "’"""d‘::ﬂ promedia P“”"‘“ rolacién can les fines e Inclusa metas que la inslitucidn u organismo anslizado dabe
e o b i i G S cumplir. De esta forma, las tatoles que se en una gestian
sa tigon por la Loy da Senicio Civil y = las o) 642 en di aqady |PUehel uicoriting difariin Sen e las das on un modelo de gestion de Madsrada
necesidades de los usuarios del Régimen deo  |persana por afa aarte. En 18 dlazmaio del mparato estatal pors
e mi Chlie el B sialt PNSE® (2024 sncussta roalizadn a las unidades | MStrumentar sus objalios estd en Ia medida en qua no se mida on thiminos absolutes
A aties e Te i sina solo on relaclén a las tareas qus se fjan o quo dste se impons a si misma.
Enza Rioardo Completa, “Capacidad Estatal, Brachas de Capacidad y Fortalecimienta
Institucional” Consejo Macienal de Investigaciones Cientificas y Técnicas da Argentina
(CONCET) Unhersidad Nacional de Rosario (UNR)
Awmzar en el marco ds la prevencidn canstiluye el gran desafio, pues demanda supeiar
pto de a Ia gostion de riesgas exdgenos como una
wl‘inhls més en los planas ¥ se deba In
institucional a través de acciones para der rapida y
eventos exégenas y minimizar su impacto, se debe conformar un egquipe de vrmn:lan ¥
mitigacién dol dosastres y manejo eparatha de orisis quo tondrd @ su cargo fa
de las y da dals
2) § eventos extracrdinarios y exdgenas fusron P
ld)!nlliﬁadnn con afenlaclﬂr\‘s In:‘:ur\ddnx onlos Ligia:Muria Casdto Monga (2011) Geslldn dd iesgo =
Ghimos 5§ afios (do seivcios), qus siven a los sectoras de la San .losé, Costa Rica)
Lot eventos extraardinarios y axéganos limilan |b) Mo se cuenta con sistematizacién d las acciones [CON Fecuzncia se prosentan fendmenos que alteran el normal desariolio de nuestra
la respuesta institucional implementadas durante y después do ewntos socledad y I Mda instituclonal, dando higar a fa crisis que demanda can urgencia la
extracrdinarlos y exégenos puesta en marcha de saluciones desdo la gestidn y la comunicacién quo ofrecen los
ONSEG (2024) encussta reslizada a las unidades | T@5PORSablos piblicos de su gestidn. Conocer y manejor las téonicas comunicativas on
[ s Ry de crisis as fi | para el impacta que esta fonémeno
prosaca sobre sl funcianamiante habitual de [a organizasién, asi como para evtar Mt
‘cuando menos reducir los sfsctos nagatives sobre Ia imagen pablica y Ia cradibilidad de
las instituciones.
Ismael Crespo, Rosa Maria Medina, Antonio Garrido, Ménica Belinchén, Juan Paroli
(2017) 4Estamas preparados? |a Gestlon de la Comunicacisn do Grisls on la
Administracién Pablica Espafiola. Innap Imestiga. Investigacion en la Administracion
Poblica. Primers ediclén
Los pmlucu:ns de sendcio unifican y las iencias exilosas. of los
y i de y msjoran Ia calidad de vida de quienss stisnden y
do quienes Saruken: ol vl Ha lncluyu la Alnncién Preferencial al momanta de atendor|
de maners an Entro s
GOMies o of a0l e RATcE prasencial a-mn Atiibutos del busn senicio; actitud;
negativa a atencién a p atencién a

Baja

Baja

|reclamas.

del Interiar, D de la Funcién Publica (2022)
|Protocolas de sendsio al sversién 8
Los protacolos para [a atencién y sendcio ol usuario, permitita a la insLIucion que todos
sus colabaradoros , establezean una directiiz general comprometida con &l senicio y la
Escasas acoiones decumentadas para fa 1 Protocelo da atencisn prioritaria biinfia atarein M feusds; En St qud o diaiol 1a
atencion ol usuario y of fortalecimiento de los  |ONSEC (2024) con Informacién proporcipnada por la |¥ € acempanamienta que requioran, acceso a multiples canales a travts do los cuales Modorada
senicios instilucionnles Direacién de Previsidn Chil Slempro 3 0y Jodt ¥ 1espso; ep almanor Hetnpd

posible y con calidad an los senicios afrecidos.
Camara do Comercio de Monterls, Cérdova, Andalucia, Espana (2018) Gestién da
Registros Publicos.
La falta de fortalocimiento institucional del Estado incido negativamente en los nivelas do
dasamollo en Guatemala, esto implica retomar dantro de as instituciones Ios objetios
para los cuiles fueren creados, dafinir los recursos que necasitan y lograr que se
mantenga su Wsion en el Iargo plazo mas alla del traspaso de Goblerno o cambio de
. Pam fortalecer las. Instituciones es esenclal entender oéma funclona los Baja

ue o tan. La do dichos da do
descubir rna cusllos da botelllas y los responsables y asi planter pmpunﬁ[ﬂt concretas y
efectivas para cada uno de los faces de atencidn. ENADE (2015) Fonalscimiento
Institucional

“Derivado que Ia svidencia sncontrada musstra pocas datos espacifios qua midan la magnitud del problema y sus causss, para fines practicos Ia Oficina levantd informacién estimada para anslizar la magnitud

Fuente: ONSEC (2024) Con informacion de las unidades administrativas e investigacién documental

e i ——— R ]
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Servicio Civil

2.7 Identificacién de caminos causales criticos (CCC) y jerarquizacién de factores

Con base en la evidencia encontrada, se hizo una jerarquizacion de todos los caminos de causalidad
identificados en el modelo anterior y se determinéd aquéllos de mayor impacto para abordar el
problema priorizado. Las causas con mayor evidencia que debe atender primero la ONSEC son:
existen desafios para la transformacién digital y la sostenibilidad de los procesos de
modernizacion; con respecto al instrumental técnico y normativo para adjetivar la Ley de Servicio
Civil existen desafios; y, existen retos para desconcentrar y ampliar la cobertura de los servicios

en el territorio.

Esquema 5. Camino Causal Critico

Un + por cada documento encontrado, estudios, investigaciones, tesis

Magnitud: indicador vinculado a la causa Una "e* par a opinién de expertos, notas de prenss u ofro

Escasas transformaciones digitales
completas segiin necesidades de los
usuarios externos e insuficiente utilizacion
delas existentes
(0 sistemas retroalimentados por los
usuarios durante su diseiio, 23 durante su
implementacién; 16% de usuarios utilizan
herramientas informalicas del CEQ)

Insuficiente efectividad en'la
l¢ ién de las gesti
que realizan los usnarios ante
ONSEC (13 procesas Pm’ﬂ%ﬂ‘_dos Limitada efectiviad en la prestacion de
wara simpltieaclin dezequisitos servicios en materia de administracion

Escasa transicion normada de archivo ffsico

a electronico YEHmEs) ce recursos humanos y de clases
(I Manual en desarrollo) pasivas civiles del Estado
La capacidad instalada institucional no es
acorde al crecimiento de las instifuciones
que se rigen por la Ley de Servidio Civil y a
las necesidades de los usvarios del Régimen,
de Clases Pasivas Civiles del Estado
(83, 403 expedientes por ano atendidos por
130 personas en promedio)
El tiempo de respuesta
insttucional no es el Gptimo
=0T ¥ (44% de los procesos no se
Los event dinarios y extg i 7' realizan en un tiempo Sphimo
limitan la respuesta institucional segiin lo establecido en Ley)
(5 eventos extraordinarios y exdgenos
con afectacién a los servicios en los e \;
1iltimos 5 afios) % r ]

\

Escasas acciones documentadas para la

atencién al usuario y el fortalecimientos
de los servicios institucionales

(1 Protocolo de atencién prioritaria)

Fuente: ONSEC (2024) Elaboracién propia
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2.8 Modelo Prescriptivo

Contiene las siguientes intervenciones que se consideran costo - efectivas para atender las causas
priorizadas con base en el camino causal critico presentado anteriormente, se detalla en las

mismas las intervenciones nuevas y eficaces:

Esquema 6. Modelo Prescriptivo

Gcapacidad instalada institucional
no es acorde al crecimiento de las
instituciones que se rigen por la Ley
de Servicio Civil y a las necesidades
de los usuarios del Régimen de
Clases Pasivas Civiles del Estado

- J

r )

Escasas transformaciones digitales
completas segiin necesidades de los
usuarios externos e insuficiente
utilizacion de las existentes

\ J

4 )

Escasas acciones documentadas para

\ J

Fuente; ONSEC (2024) Elaboracién propia

13 calle 6-77 zona 1, ciudad de Guatemala, Edificioc Panamericano. PBX
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ﬂ{ealizar un estudio de capacidad instaladh

con base en el comportamiento de la
demanda de servicios y fortalecer
gradualmente la misma (Nueva)

Fortalecer la funciéon de verificacién del
cumplimiento de la normativa en las
instituciones, la comunicacion y

\retroalimentacién interinstitucional (Eficaz)

Fortalecimiento y sostenibilidad de los

procesos de modernizacion (Eficaz)

Disefio e implementacién del Sistema de
Gestibn Documental y su respectiva

Glabm‘ar, implementar y mantener\

la atencion al wusuario y el
fortalecimiento de los servicios .
institucionales

normativa (Nueva)

actualizada una estrategia de fortalecimiento
del servicio civil (Nueva)

Elaborar, implementar y  mantener
actualizada una estrategia de fortalecimiento
del Régimen de Clases Pasivas Civiles del

Estado, que incluya un Protocolo de Atencion

al Usuario. (Nueva).
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2.11 Modelo Légico de la Estrategia

La ONSEC haidentificado intervenciones clave para el alcance de los resultados y se dividen en dos
apartados: el primero contiene los productos vigentes que serdn redisefiados en el marco de la
presente estrategia y el segundo un enunciado de otras acciones estratégicas que por su naturaleza
no se constituyen en productos, pero que son necesarias para contribuir al cumplimiento de los
resultados. En los siguientes esquemas se muestran las intervenciones vigentes y las propuestas

para el 2026.

Esquema 8. Resultados e intervenciones clave actuales (2025)

- Intervenciones actuales (productos o SErvicios) Resultados (intermedios y final)

Direccién y Coordinacion

\
\\
\\
N\
\\
\
N
\\
Usuarios del Sistema de ,
Administraciéon de Recursos :
Humanos beneficiados con e Para el 2034 se ha
¥ \\A incrementado a 80.0% la
acciones aprobadas sl i
efectividad de los servicios
Resultados de la administracion del

intermedios recurso humano y del
1y2 régimen de clases pasivas

Servidores, exservidores ptblicos civiles del Estado (De
43.0% segtn informacion

con peticiones juridico laborales |
0 . disponible al 2023 a 80.0%
por apelacién atendidas por la =
en £
Junta Nacional de Servicio Civil

Servidores, ex servidores ptiblicos del /
Estado y sus beneficiarios con /
pensiones aprobadas y autorizacién
para contribuir voluntariamente al
Régimen de Clases Pasivas Civiles del )

Estado

Fuente: ONSEC (2024) Elaboracién propia

13 calle 6-77 zona 1, ciudad de Guatemala, Edificio Panamericano. PBX. 2321-4800
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Servicio Civil

Esquema 9. Resultados e intervenciones clave propuestas

Intervenciones propuestas (productos o servicios)

Resultados (intermedios y final)

Direccién y Coordinacion

Usuarios del Sistema de
Administraciéon de Recursos

Humanos beneficiados con acciones
Para el 2034, se ha

aprobada ! i
p S incrementado a 80.0% la
efectividad de los servicios

Resultados
de la administracion del

\ intermedios

recurso humano y del

ly2

apelaciones y otras solicitudes de civiles del Estado (De

Peticiones juridico laborales por regtmenisle clases pasivas

43.0% en 2023 a 80.0% al

servidores, exservidores, 6rganos —
2034)

del sector pblico y personas
particulares atendidas por la Junta
\ Nacional de Servicio Civil J

(Servidores, exservidores p(blicos del\ /

Estado y sus beneficiarios con /
pensiones aprobadas y autorizacién
para contribuir voluntariamente al
Régimen de Clases Pasivas Civiles

\ del Estado /

Fuente: ONSEC (2024) Elaboracién propia

Ejes y lineas estratégicas
Eje 1. Fortalecimiento de los servicios de administracion de recursos humanos
Elaborar e implementar una estrategia de fortalecimiento del servicio civil que incluya entre otros:

a) Dar seguimiento al anélisis de la Ley de Servicio Civil, para proponer acciones de mejoras
técnicas y normativas

13 calle 6-77 zona 1, ciudad de Guatemala, Edificio Panamericano. PBX. 2321-4800 38
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b)

c)

d)

g)

Revisi6én y actualizacion periédica del instrumental técnico y normativo que operativiza la
Ley

Establecimiento de una mesa de ayuda para atender y mejorar la comunicacion y
retroalimentacién de los procesos que realizan las instituciones;

Elaboracién de un compendio de formatos con ejemplos de cada proceso

Revisién y andlisis gradual de los estudios del Plan Anual de Salarios con respecto a los
salarios base del renglén 011

Realizar jornadas informativas coordinadas con el Ministerio de Educacion y las
universidades con el objetivo que, los adolescentes y jévenes conozcan el servicio civil y se
promueva una mejor valoracién del mismo.

Fortalecimiento de la funcién de verificacion del cumplimiento de la normativa en las
instituciones, realizando entre otras acciones:

o Revisar, fortalecer e implementar la herramienta de E-learning para realizar las

capacitaciones asincrénicas, compartir tutoriales, preguntas frecuentes y dar
seguimiento a los resultados

e Realizar talleres presenciales de andlisis de casos reales y elaboraciéon de compendio de

formatos con ejemplos (aprender - haciendo)

e Continuar brindando asesorfas y evaluar periédicamente los resultados obtenidos

e Evaluar antes, el nivel de conocimiento de las personas a capacitar y después el

resultado de las capacitaciones y asesoria

o Establecer criterios estandarizados por tipologia para la aprobacién de expedientes por

parte de ONSEC y realizar la coordinacién con MINFIN cuando corresponda

o Adecuar en el instrumento de evaluacién de desempefio para ponderar con mas

calificacién a la calidad en el trabajo

e Ampliar la cobertura de procesos objeto de auditorfas de Recursos Humanos y el

seguimiento a las areas de oportunidad detectadas

Eje 2. Fortalecimiento de los servicios de prevision civil
Elaborar e implementar una estrategia de fortalecimiento del Régimen de Clases Pasivas que

incluya entre otros:

a)

b)

Realizar el andlisis de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, para proponer acciones
de mejoras técnicas y normativas

Elaborar e implementar un Protocolo de atencién al usuario y actualizarlo con base en los
resultados de las evaluaciones sobre su funcionalidad y efectividad que se realicen
periddicamente

Promover jornadas a nivel central y territorial para motivar la contribucién voluntaria al
régimen de clases pasivas civiles del Estado.

13 calle 6-77 zona 1, ciudad de Guatemala, Edificio Panamericano. PBX 321-4800 39
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d) Analizar los resultados del tltimo Estudio Actuarial para determinar las acciones que
puedan tomarse encaminadas al mandato legal que tiene la Oficina con relacién a la
administracion del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

Las estrategias tanto de fortalecimiento del servicio civil como de prevision civil antes indicadas,
deberan adicionalmente contemplar:

a) Realizar un estudio de tiempos y movimientos que permita identificar entre otros aspectos,
la trazabilidad y tiempo real de las gestiones

b) La sistematizacion de las experiencias de atencién durante y después de eventos
extraordinarios y exdgenos, que deriven las decisiones y acciones de respuesta inmediata
y mediata que se deben tomar en la contingencia.

c) Larealizacién de un estudio para implementacién gradual de la certificacién de la calidad
de procesos priorizados

d) Unanélisis de la pertinencia de ampliar la cobertura de la desconcentracién de los servicios
en el territorio.

Eje 3. Fortalecimiento de la gestion institucional con enfoque de modernizacion, equidad y
transparencia

3.1. Fortalecimiento de la capacidad instalada

a) Realizar un estudio de capacidad instalada con base en las cargas de trabajo, la actual
estructura organizacional y al comportamiento de la demanda de servicios

b) Fortalecer la capacidad instalada para atender la demanda incremental de servicios
mejorar los tiempos de respuestay el seguimiento a los compromisos que se derivan de las
politicas publicas, planes, agendas, programas y mesas en los que la ONSEC tiene
competencia o participacién.

3.2. Fortalecimiento de las dreas de desarrollo para la sostenibilidad de los procesos de
modernizacion

a) Implementacién de mecanismos para cerrar la brecha de las gestiones digitales, para lo
cual serd necesario:

e (Contar con personal especializado en andlisis, desarrollo de especificaciones y
requerimientos técnicos, asi como el personal necesario para cubrir la demanda de
desarrollos informaticos.

e Mantener actualizado un diagnéstico de necesidades de transformacién digital.

Evaluacion de la funcionalidad de las herramientas existentes e identificacion de la
brecha digital a cubrir tanto de los servicios externos como de los procesos internos
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e Priorizar los desarrollos informéaticos para brindar servicios a lo externo y luego a lo
interno

e Realizar el desarrollo conceptual que incluya la metodologia e implementacion por
fases

e Realizar las mejoras y actualizaciones de las herramientas informaticas existentes

e Realizar procesos de consulta y retroalimentacién con los usuarios de las herramientas
informaticas, antes y durante su disefio y desarrollo y en la etapa de implementacion
para considerar mejoras que respondan a las necesidades dindmicas de los mismos.

e Retroalimentacion de los procesos con buenas practicas de otras instituciones
nacionales e internacionales

e Dotar de los recursos necesarios (hardware, software, seguridad de la informacién e
incremento de personal especializado en la Direccion de Tecnologias de la
Informacidn)

e Continuar con la implementacién de una estrategia de divulgacién masiva de los
servicios en linea, para incrementar gradualmente las gestiones que se realicen por
medio de las herramientas disponibles.

e Promover la traduccién de la informacion a comunicar, en otros idiomas nacionales

b) Elaboracién e implementacién de un proceso normado de transicién del archivo fisico a
electronico por medio de un sistema de Gestiéon Documental

3.3. Promover la equidad, rendicion de cuentas y transparencia

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Desarrollar y dar seguimiento a las acciones vinculadas a las politicas de equidad referidas en
el apartado del analisis de politicas de este documento

Implementar el Cédigo de Etica del Organismo Ejecutivo

Dar seguimiento a las acciones que se deriven del cumplimiento de las Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental

Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas

Gestionar, coordinar y evaluar elementos que permitan la planificacién, implementacion,
control, mejora y promocién de las acciones vinculadas a los elementos del Sistema de
Integridad interno, de la cultura de integridad, ética, liderazgo ético y cumplimiento para la
prevencidn, deteccién y lucha contra la corrupcion a nivel interno de la Institucién.

Elaborar y dar seguimiento a la implementacion de la Estrategia de Calidad del Gasto
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3 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1 Vision

Al 2034 la ONSEC sera reconocida como la institucién que moderniza y fomenta el fortalecimiento
del Sistema Nacional de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, a través

de una gestién innovadora y efectiva.
3.2 Mision

Somos la institucién administradora de la Gestién de Recursos Humanos y del Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado, que regula las relaciones entre la Administracién Pidblica y sus
servidores, exservidores y beneficiarios; con el fin de garantizar un servicio eficaz y eficiente.

3.3 Principios y valores

Con fundamento en lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 62-2024 Cédigo de Etica del
Organismo Ejecutivo, lo dispuesto en el Articulo 2 del Acuerdo de Direccién No. D-2024-131, que
aprueba las Disposiciones de Probidad y Etica, asi como lo establecido en el Articulo 4 del Acuerdo
de Direccién Ntimero D-2019-023, Reglamento Interno de Personal de la Oficina Nacional de
Servicio Civil, todas las gestiones dentro de las funciones deben observarse y fundamentarse en
los siguientes principios y valores:

Responsabilidad: El reconocimiento de necesidades y la atencién de los requerimientos de la
poblacién, es responsabilidad fundamental de la Oficina Nacional de Servicio Civil, y de esa cuenta,
se debe promover la eficiencia y la eficacia en el uso del tiempo, recursos y herramientas que se
encuentran a disposicién, buscando el bien comun. Ser responsable implica comprometerse con el
cumplimiento de los fines del Estado, y de esta forma evitar consecuencias perjudiciales para si o

para el Estado.

Vocacion de Servicio: Involucra desarrollar las funciones o la prestacion de servicios de manera
comprometida con los fines y valores de la institucidn, reflejando una actitud respetuosa, solidaria,
cortés, empatica, tolerante, educada y paciente con los usuarios y sus integrantes.

Transparencia: Consiste en ajustar la conducta al derecho que tiene la poblacién de informarse
sobre las actuaciones de la administracién ptblica, facilitindoles el acceso a la informacién sobre
los actos, procedimientos, pronunciamientos y resoluciones de sus instituciones, en apego a lo
dispuesto por la ley de la materia.
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Pertenencia Cultural: Implica incorporar un enfoque intercultural en el desarrollo de las
funciones o prestacion de servicios, lo que abarca considerar las caracteristicas culturales

particulares de las poblaciones maya, xinca y garifuna.

No Discriminacion: Se refiere a garantizar el derecho de toda persona a ser tratada de forma
igualitaria, sin distincidn, exclusién, restriccion o preferencia basada en motivos de género, raza,
etnia, idioma, edad, religién, situacién socioeconémica, enfermedad, discapacidad, orientacién
sexual, identidad de género, estado civil, nacionalidad o cualquier otro motivo, razén o
circunstancia que impida o dificulte a una persona individual o juridica, o grupo de personas, el
ejercicio de un derecho legalmente establecido.

Prudencia: Conlleva actuar con cautela y moderacion, teniendo como base el fin supremo del
Estado, y absteniéndose en todo momento de generar dafio o afectaciéon a la Oficina Nacional de

Servicio Civil.

Primacia del Bien Comuin: Se refiere a observar la premisa de que el interés social prevalece
sobre el interés particular, buscando alcanzar equidad para la poblacién, haciendo uso racional y
eficiente de los recursos publicos, favoreciendo el progreso de la sociedad.

Adaptacion: Implica actuar de manera que permita atender la necesidad de progreso de la
poblacién y contribuyendo a su desarrollo.

Armonia: Se refiere a desarrollar acciones que promuevan el equilibrio y entendimiento con la
poblaciéon.

Legalidad: Conlleva desarrollar funciones o actividades con estricto apego a la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, a los Convenios y Tratados Internacionales en materia de
Derechos Humanos ratificados por Guatemala, y a las leyes ordinarias del pais.

Pertenencia: Todo trabajador de la Oficina debe orientar su esfuerzo a lograr la realizacién de los
fines institucionales y velar por los intereses de los usuarios en armonia con los del Estado.

Disciplina: Todo trabajador de la Oficina de la Oficina debe cumplir con las normas establecidas y
mostrar iniciativa e interés en el desemperfio de sus funciones para desarrollarlas con orden.

Honestidad y Honradez: Todo trabajador debe conducirse con integridad, comprometerse,
expresarse y actuar con coherencia y autenticidad de acuerdo con los valores de verdad y justicia

ante la sociedad.
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Confidencialidad: Todo trabajador de la Oficina esta obligado a observar con ética el manejo de
la informacién y asuntos de caracter reservado a que tenga acceso y que por su naturaleza e
implicaciones no pueden ser discutidos o divulgados a terceros.

Lealtad: Todo trabajador de la Oficina debe observar fidelidad a la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, Ley de Servicio Civil y su Reglamento y toda la normativa vigente dentro

de la Oficina.

Respeto: Los trabajadores de la Oficina estdn Obligados a guardar el debido respeto entre si, a los
usuarios, a las autoridades de la Oficina y a los subalternos.

Justicia y Equidad: Los trabajadores de la Oficina deben dar un trato justo a todos sus usuarios,
gestionando los asuntos sometidos a su competencia con equidad e imparcialidad sin

discriminacién alguna.

Solidaridad: Los trabajadores de la Oficina deben prestarse colaboracién y apoyo entre si, para
lograr los objetivos y materializar los principios de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Eficacia y Eficiencia: Todo trabajador de la Oficina en el empefio de sus atribuciones, debe buscar
el logro de los objetivos trazados, utilizando adecuadamente y de manera responsable el tiempo y

los recursos asignados.

3.4 Objetivos institucionales

Los objetivos a los que la instituciéon debe dar cumplimiento en el marco de su competencia, son

los siguientes:
3.4.1 Objetivos Estratégicos?

a) Ejercer la rectoria en la administracién de recursos humanos por medio de la aplicacion de la
Ley de Servicio Civil y otras leyes relacionadas, que fortalezcan el desarrollo de un Estado

moderno y eficiente.

3 Aprobados mediante Providencia D-2023-073, de fecha diecisiete de enero de dos mil veintitrés, a estos objetivos se adicionan
dos para atender lo establecido en las Normas Generales de Control Interno Gubernamental aprobadas segiin Acuerdo A-039-
2023 del Contralor General de Cuentas de fecha 25 de mayo de 2023,
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b) Administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, que permita el desarrollo de
procesos modernos de autorizacion de pensiones y otros beneficios a los ex trabajadores

publicos y sus familias.

¢) Promover alianzas estratégicas, procesos modernos, desconcentrados y con equidad, que

impacten positivamente en la poblacion beneficiaria.

3.4.2 Objetivos Operativos

Los objetivos operativos definen las acciones inmediatas a realizar, siendo los siguientes:

a)

b)

d)

g)

Administrar el Plan de Clasificacién de Puestos, asi como el Plan Anual de Salarios,
definiendo los lineamientos que deben cumplir las instituciones del Organismo Ejecutivo
y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

Emitir las certificaciones de servicios solicitadas por los servidores y exservidores publicos
que contribuyeron al financiamiento del régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado que
administra la Oficina Nacional de Servicio Civil y demds solicitantes.

Verificar los procesos de dotacién de recursos humanos de los puestos comprendidos en
el Plan de Clasificacion de Puestos para el Organismo Ejecutivo, para las instituciones que
se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, con el fin de emitir la constancia de
elegibilidad.

Analizar y registrar las acciones de personal que realizan las Instituciones del Organismo
Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento de acuerdo a la
normativa legal vigente, que promueva el ingreso, permanencia y desarrollo de los
servidores publicos, dentro del sistema de carrera administrativa.

Autorizar las pensiones y otros beneficios del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado
a favor de los extrabajadores civiles del Estado y sus familias.

Proveer de apoyo técnico, administrativo y financiero a las unidades de la ONSEC, para la
ejecucion de las actividades institucionales.

Administrar las tecnologias de la informacién y comunicacién que faciliten las gestiones
que se realizan en la Oficina.
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3.4.3 Objetivos de Cumplimiento Normativo

a) Investigar las reclamaciones que surjan sobre la aplicacién de la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento que deriven en resoluciones administrativas en apelacion.

b) Asesorar a las instituciones y servidores ptblicos en el marco de las competencias
institucionales, que contribuya a la mejora en la aplicacion de las disposiciones legales en
materia de recursos humanos y clases pasivas civiles del Estado.

¢) Verificar el cumplimiento a nivel interno de la normativa aplicable e instrumentos técnicos
vigentes, que aporte en la mejora de los procesos institucionales.

d) Verificar el cumplimiento de las disposiciones, procesos y procedimientos técnicos y
legales segtin competencia, que aporte en la mejora de la administracién de los recursos
humanos en las instituciones del Organismo Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de

Servicio Civil y su Reglamento.
3.4.4 Objetivos de Informacion

a) Incrementar las acciones de informacién y comunicacion efectivas que faciliten a los
usuarios los tramites administrativos y servicios que presta la ONSEC.

b) Gestionar la informacién relacionada con la administracién de recursos humanos y del
régimen de clases pasivas civiles del Estado, que apoye la toma de decisiones, la rendicién
de cuentas y la transparencia.

3.4.4.1 Objetivo de Informacidén Financiera

Garantizar una gestién presupuestaria transparente y efectiva que derive en el cumplimiento de
normativas legales vigentes en el ambito de competencia de la ONSEC.

3.4.4.2 Objetivo de Informacion Operativa

Velar por el cumplimiento en la entrega oportuna de informacién financiera y rendicién de cuentas
antes las instancias correspondientes, registrando y resguardando sistematicamente todas las

operaciones contables.
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3.5 Programa institucional y responsables

Programa institucional Responsable

Programa 29. Administracion de recursos humanos de
las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil Oficina Nacional de Servicio Civil

y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

3.6

Andlisis de capacidades y analisis estratégico

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Para conocer las capacidades y condiciones institucionales para el logro de los resultados, se aplico
la técnica FODA cuyos resultados se presentan a continuacion:

Fortalezas

Se cuenta con un marco juridico que fundamenta la creacién y funcionamiento de la Oficina
Nacional de Servicio Civil, que norma el sistema de administracién de recursos humanos del
Organismo Ejecutivo y otras instituciones que no cuentan con sistema propio y le confiere la
rectoria en la materia.

El Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado cuenta con su Ley y Reglamento, regulando lo
relativo a su aplicacién y confiriéndole a la ONSEC la facultad de su administracion.

L.a maxima autoridad del Servicio Civil es el Presidente Constitucional de la Republica.

Compromiso de las autoridades superiores de ONSEC, con las politicas de modernizacion de
la gestion piblica, planes de gobierno y de la Oficina en particular.
Se cuenta con herramientas tecnoldgicas para realizar consultas y gestiones en linea, correo

electrénico, pagina web, intranet entre otros, que facilitan la comunicacion entre el personal
de la ONSEC y de éste con instituciones de gobierno, usuarios de los servicios institucionales,

organismos internacionales y poblacién en general.
Se dispone de instrumentos legales y técnico-administrativos que coadyuvan a fortalecer la

administracién del recurso humano y operativizan la Ley de Servicio Civil (las mismas se
detallaron en la vinculacién con la Politica General de Gobierno y el apartado del Modelo

Conceptual).

Se cuenta con un Sistema de Administracién de Recursos Humanos -SARH- aprobado y el
Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH- que lo operativiza.

Se cuenta con 2 Oficinas Regionales y un convenio interinstitucional con el Ministerio de
Gobernacién por medio del cual funcionan 19 delegaciones departamentales que atienden

requerimientos de pensiones.

Se cuenta con recurso humano con experiencia en diferentes disciplinas y capacidad técnica
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Oportunidades

Existe una Ley de Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos y otras leyes
conexas que respaldan los procesos de modernizacién institucional.

Se utiliza el Sistema de Némina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otros Relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS- por medio del
cual se reducen tiempos en los registros de movimientos de personal.

Existe una politica de Estado en materia de descentralizacién y desconcentracion de la gestion
publica que da lineamientos para acercar los servicios al territorio

Existe el compromiso de Estado de dar cumplimiento a la Carta Iberoamericana de Calidad en
la Gestién Publica y la Carta Iberoamericana de la Funcién Publica.

Receptividad de Autoridades Nominadoras, Directores y Jefes de Recursos Humanos de las
instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil con relacién a las acciones y
disposiciones emanadas por la ONSEC y aportar a su fortalecimiento.

Existe un Memorando de Entendimiento entre Guatemala - Colombia - Uruguay con la
finalidad de promover la creacién de una Asociacién Latinoamericana de Servicio Civil,
fortalecer la gestion del conocimiento e intercambio de buenas practicas entre otros, espacios
que pueden aprovecharse para eficientar la funcién rectora de ONSEC.

Existen alianzas interinstitucionales vinculadas a fortalecer las comunicaciones electrénicas
y la gestién del conocimiento de los trabajadores del Organismo Ejecutivo.

Debilidades

Existen retos para lograr mayor cobertura en los procesos de verificacion de la correcta
aplicacion de la Ley de Servicio Civil por parte de las instituciones correspondientes.

La ejecucién de los procedimientos de gestién de puestos y remuneraciones realizados a
través de documentacidn fisica, limitan la eficiencia.

Existen retos en la aplicacién de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado con relacion al
cumplimiento de plazos, la administracion, entre otros.

Existen desafios para contar con un Programa que propicie las mejoras del clima
organizacional

La infraestructura fisica que ocupa la Oficina presenta retos de condiciones adecuadas de
acceso universal, gestion de riesgos y se genera contaminacion visual, auditiva y ambiental.

Amenazas

La alta rotacién de personal en las dreas de recursos humanos de las instituciones incide en la

inadecuada aplicacion de la Ley de Servicio Civil.
El aumento de bonificaciones adicionales al salario inicial, afectan la estructura de los planes

de clasificacién de puestos y salarios.
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Estrategias

Analisis FO (Fortalezas/Oportunidades)

e  Continuar con la implementacion y mejoras del Sistema [nforméatico de Administracion de
Recursos Humanos, que permita automatizar y modernizar los procesos desconcentrados
del Sistema Nacional de Servicio Civil.

s Fortalecer las competencias del personal de la ONSEC por medio de un programa de
capacitacién continua en las dreas de administracién de recursos humanos y gestion del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Andlisis FA (Fortalezas/Amenazas)

e Crear un Indice de gestién de la administracién del recurso humano de las instituciones que
se rigen por la Ley de Servicio Civil, e incentivar por medio del reconocimiento piblico a
quienes se posicionen mas alto en este Indice.

o Dar sostenibilidad a los procesos de auditorias preventivas a la gestién de recursos humanos
que a las instituciones del Organismo Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil
que se realiza a las instituciones.

Analisis DO (Debilidades/Oportunidades)

e Establecer alianzas nacionales e internacionales para fortalecer los procesos institucionales.

e [mplementar acciones que promuevan mejoras del clima laboral

Analisis DA (Debilidades/Amenazas)

e Fortalecer la estructura organizacional que responda a los procesos de modernizacién y
desconcentracion de los servicios, efectuando las gestiones necesarias para su financiamiento.

3.7 Andlisis de actores

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece relacion, sea ésta de coordinacion,
alianza o apoyo a la gestién institucional en uno o mas cursos de accién relacionados con la
problematica priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la
intervencion que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas,
organizaciones o instituciones. En el marco de la gestion por resultados que se centra en las
personas, la interaccién, comunicacién y apoyo de diversos actores es fundamental para la
consecusion de los resultados institucionales. Los actores que se consideran clave, se presentan a

continuacion:
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No.

io Civil

Actor nombre y descripcion

Ministerio de Finanzas Publicas -
MINFIN -

Cuadro 8. Andlisis de Actores

Recursos

Técnico

Acciones principales y como puede influr en la gestion
institucional del problema

Coordinacién de las acciones necesarias para la gestion de
expedientes de clases pasivas civiles del Estado por medio de
comunicaciones electrénicas; para evaluar la sostenibilidad
del régimen de clases pasivas civiles del Estado; y, para el
andlisis del impacto financiero de una actualizacion del Plan
de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo

Ubicacion geografica y

area de influencia

A nivel nacional

Contraloria General de Cuentas - CGC -

Técnico

Coordinacion para la gestion de los expedientes de clases
pasivas civiles del Eslado, por medio de comunicaciones
electrénicas; y, en la implementacion de las normas generales
y técnicas de control interno

A nivel nacional

Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN -

Técnico

Coordinar la implementacién de lineamientos vinculados con la
planificacion por resullados, el seguimiento a la ejecucion
para el ejercicio fiscal correspondiente y la asesoria
correspondiente para la gestion, negociacion y contratacion
de la cooperacion internacional

A nivel nacional

Instituciones que se rigen por la Ley de
Senvicio Civil y su Reglamento
(ministerios, secretarias y ofras
dependencias)

Técnico

Coordinacion y apoyo en el fortalecimiento institucional para
realizar el proceso desconcentrado de la administracion de
recursos humanos. Retrealimentacion para la mejora continua
de los procesos de modernizacion que implementa esta
Oficina

A nivel nacional

Ministerio de Gobernacién -MINGOB -

Técnico

Apoyo interinstitucional de hacer efectiva la desconcentracion
de funciones en materia de Régimen de Pensiones que se
presta a la poblacién en las delegaciones departamentales de
Guatemala.

A nivel nacional

Ministerio de Trabajo -MINTRAB-

Técnico

Trabajo coordinado en negociaciones coleclivas vy
cumplimiento de la normativa de senvicio civil y laboral.

A nivel nacional

Instituto Nacional de Administrracion
Pablica -INAP-

Técnico

Coordinacion interinstitucional para la formacion y desarrollo
de capacidades técnicas en materia de gestion de recursos
humanos del sector piblico

A nivel nacional

Cooperacion internacional

Técnico /
especie

Apoyo econoémico, tecnologias, conocimientos, experiencias,
capacitaciones, flalleres en beneficio del fortalecimiento
institucional.

A nivel nacional

Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo -
CLAD-

Técnico

Gestion del conocimiento e intercambio de estrategias que
promuevan el fortalecimiento del senvicio civil en la region

A nivel nacional

10

Instituto Centroamericano de
Administracion Puablica -ICAP-

Técnico

Asesoria y acompariamiento en los proceso de modernizacion
y fortalecimiento del servicio civil

A nivel nacional

1

Organizaciones sindicales

Técnico

Establecer coordinacion con autoridades nominadoras
respecto a las negociaciones coleclivas que se realizan con

las organizaciones sindicales.

A nivel nacional

Fuente: ONSEC (2024) Elaboracion propia

13 calle 6-77 zona 1

enaos:

ciudad de

Guatemala

Edificio Panamericano. PBX. 2321-4800

no ONSEC Guatemala 0 @ O www.onsec.gob.gt

50




4., MECANISMOS DE AVANCE A NIVEL ESTRATEGICO

4.1 Mecanismos de avance

El seguimiento es el proceso a través del cual se determina el estado de avance de los resultados
definidos durante un perifodo, con el propésito de establecer si se estan cumpliendo las metas o,
en caso contrario, identificar las oportunidades de mejora e implementar acciones preventivas o
correctivas. SEGEPLAN (2022) Guia para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.

En la ONSEC, la responsabilidad en el seguimiento al resultado institucional e intermedios recaen
en las unidades administrativas vinculadas a los mismos, bajo la coordinacién de la Unidad de
Planificacién y Control de Gestién. Ademas, se fortaleceran los mecanismos para realizar el
seguimiento al cumplimiento de los planes institucionales, el cual gradualmente se transformara

de proceso manual a digital.

Asimismo, serd necesario dar seguimiento a los criterios presentados en el cuadro 5 de este
documento, como la eficacia por medio del cumplimiento de metas fisicas y financiera; y, a los
criterios de eficiencia como las gestiones que los usuarios realizan digitalmente en las
herramientas que ponga a disposicién ONSEC; los registros de informacion en el SIARH; los
procesos con tiempo 6ptimo de respuesta; y, la reduccion de quejas.

4.2 Indicadores a nivel estratégico

Los indicadores que se definieron a nivel estratégico son los que mediran los resultados
institucionales, que fueron incluidos en la matriz del PEI en el apartado de Resultados, metas e

indicadores, siendo los siguientes:

e Porcentaje de efectividad

e Porcentaje de gestiones que se realizan digitalmente en las herramientas que pone a
disposicion ONSEC

e Porcentaje de procesos de atencién al usuario con un tiempo de respuesta promedio
6ptimo segin lo establecido en Ley

4.3 Linea de base

La importancia de definir la linea base de un indicador, radica en que se debe fijar el valor inicial o
punto de partida de la condicién o resultado que estd midiendo el indicador, con lo cual se facilita
dar seguimiento y evaluarlo; es decir, este valor es un punto de referencia que permite brindar
informacién respecto al comportamiento o situacién inicial del indicador.
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Se logré establecer linea base tanto para el resultado final como para los dos intermedios, lo cual
se presentd en el cuadro 7 de este documento.

4.4 Mecanismo de avance de metas

Conla finalidad de dar seguimiento al avance de las metas incluidas en los resultados, se establecen
metas a nivel de indicador las cuales se integrardn a la planificacién operativa y se dara
seguimiento por medio de los informes mensuales que presentan las unidades administrativas.

Estos informes son presentados al Despacho Superior proporcionando informacién del avance de
la ejecucién fisica institucional, avances de indicadores para el logro de resultados, como un
referente para la toma de decisiones. Asf mismo, de los alertivos y recomendaciones pertinentes y
oportunas a las unidades administrativas.

5. EVALUACION Y ESTIMACION DE LOGROS A NIVEL ESTRATEGICO

7% | Mecanismos de estimacion de logros

La evaluacién se refiere a la forma en que la implementacién de las intervenciones estratégicas
expresadas por medio de los servicios que se brindan a la poblacién, estan contribuyendo al
alcance de los resultados institucionales. Se realiza una comparacién entre lo planificado, lo
ejecutado y los cambios que estd produciendo en la poblacién beneficiaria.

En ese sentido, la responsabilidad de la evaluacion al resultado institucional e intermedios recaen
en las unidades administrativas vinculadas a los mismos, bajo la coordinacién de la Unidad de
Planificacién y Control de Gestién.
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Esquema 10. Ciclo de la Evaluacion en ONSEC

Planificay
Presupuesta
Implementa
mejora ONSEC Ejecuta
\  continua \
Da
seguimiento
\ y evalla

Fuente: ONSEC (2024) Elaboracién propia

5.2  Alcance del mecanismo de logro

El alcance de la evaluacién es mejorar el disefio y la implementacién de los productos o servicios
que brinda la ONSEC a la poblacién beneficiaria, identificando aquellos aspectos que estan
funcionando de acuerdo a lo planificado y aquellos que requieren correcciones o mejoras en un
momento determinado del periodo de implementacién. Para el efecto se cuenta con la ficha de los

indicadores de resultado.
5.3 Revision de medio término

Para la evaluacién de medio término deber4 elaborarse una propuesta metodoldgica que incluya

informacién sobre:

a) Descripcion y contexto de la evaluacion
b) Resultados y productos a entregar

¢) Informantes claves

d) Cronograma

e) Matriz de planificacién de la evaluacién (herramientas)
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54  Revision final del periodo del PEI

La evaluacién final se realizard al finalizar el periodo del PEL, con el fin de conocer el impacto de
las estrategias planteadas y si las intervenciones fueron eficaces, a fin de determinar los aspectos
que deben reorientarse. Los resultados serdn de utilidad para la toma de decisiones de las maximas

autoridades.

Derivado de la evaluacién que se realice, se deberd analizar e implementar las recomendaciones
necesarias que incluya los compromisos de mejora que seran asumidos por las unidades
administrativas segiin corresponda. A continuacién, se presenta los criterios a evaluar.
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ANEXO0S
En formato digital
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